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The Effectiveness of Legal Mechanisms for E-Consumer Protection
in Morocco: Between the Sufficiency of the Current Text and the
Stake of Amendment
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Abstract

This study evaluates the effectiveness of protective rules for Moroccan e-
consumers, highlighting the legislative gap between rapid digital transactions
and rigid traditional mechanisms. The research tracks legislative policy at a
crossroads between the sufficiency of current Law 31.08 and the anticipated
alignment through draft bill 13.23, in light of the French experience. Adopting a
two-part structure, the first part analyzes current contractual balance
mechanisms and prominent procedural and legislative shortcomings regarding
platforms, influencers, and the proof crisis. The second part focuses on reform
and update proposals inspired by the pioneering French model. The paper
concludes with strategic findings and recommendations aimed at establishing
effective consumer protection within upcoming legislative updates, thereby
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enhancing digital trust and ensuring the success of the Kingdom's New
Development Model.

Keywords: E-consumer - Law 31.08 - Contractual Balance - E-commerce - Legal
Protection - Legislative Amendment.
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L-Préalablement a la conclusion d'un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, de
contenu numérique ou de services numériques, le professionnel fournit au consommateur, de maniére
lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1° Les caractéristiques essentielles du bien, du service, du service numérique ou du contenu
numérique ;
2° Le prix du bien, du service, du service numérique ou du contenu numérique, en application des
articles L. 112-1a L. 112-4;
3° La date a laquelle ou le délai dans lequel le professionnel s'engage a livrer le bien ou a fournir le
service, le service numérique ou le contenu numérique ;
4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et
électroniques, aux modalités de résiliation, aux modes de réglement des litiges, aux autres conditions
contractuelles et, le cas échéant, aux co(ts de I'utilisation de la technique de communication a
distance, a I'existence de codes de bonne conduite et aux cautions et garanties financiéres ;
5° S'il'y a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités, a la compatibilité
et a l'interopérabilité du contenu numérique, du service numérique ou du bien comportant des
éléments numériques, aux autres conditions contractuelles et, le cas échéant, a l'existence de toute
restriction d'installation de logiciel ;
6° La possibilité de recourir a un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au titre
Ier du livre VI;
7° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit
ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les conditions de présentation et les mentions qu'il
contient sont fixées par décret en Conseil d'Etat;
8° Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de
rétractation et, pour les contrats a distance, le co(t de renvoi du bien lorsque celui-ci, en raison de sa
nature, ne peut normalement étre renvoyé par la poste ;
9° L'information sur l'obligation du consommateur de payer des frais lorsqu'il exerce son droit de
rétractation d'un contrat de prestation de services, de distribution d'eau, de fourniture de gaz ou
d'électricité et d'abonnement a un réseau de chauffage urbain dont il a demandé expressément
I'exécution avant la fin du délai de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a
l'article L. 221-25;
10° Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de l'article L. 221-28,
I'information selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas de ce droit ou, le cas échéant, les
circonstances dans lesquelles il le perd ;
11° L'application d'un prix personnalisé sur la base d'une prise de décision automatisée, s'il y a lieu.
La liste et le contenu de ces informations sont précisés par décret en Conseil d'Etat.
Dans le cas d'une vente aux encheéres publiques telle que définie par le premier alinéa de |'article L.
321-3 du code de commerce, les informations relatives a I'identité et aux coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques du professionnel prévues au 4° du I du présent article peuvent étre
remplacées par celles du mandataire.
I1.-Outre les informations prévues au [, tout professionnel, avant la conclusion d'un contrat de
fourniture de services et, lorsqu'il n'y a pas de contrat, avant I'exécution de la prestation de services,
fournit les informations complémentaires prévues par l'article L. 111-2.
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Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un - 8
contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir a
motiver sa décision ni a supporter d'autres colts que ceux prévus aux articles
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	- نص المادة L.213-1 من مدونة الاستهلاك الفرنسية:- عندما يتم ابرام عقد عن بعد عبر الوسائل الإلكترونية، ويتعلق بمبلغ يساوي أو يتجاوز حداً معيناً (محدد بمرسوم)، يجب على المهني أرشفة العقد المبرم بهذه الطريقة لمدة محددة (بموجب مرسوم)، كما يجب عليه ضمان وصول المستهلك إليه في أي وقت إذا طلب ذلك."
	أولا: أزمة الاثبات وتنازع الاختصاص في العقود الرقمية
	إن الحديث عن الحماية الموضوعية للمستهلك الرقمي يفقد نجاعته إذا لم يقترن بضمانات إجرائية تمكنه من اقتضاء حقوقه عند حدوث النزاع، وتبرز في هذا الصدد إشكاليتان جوهريتان تعصفان بالتوازن العقدي في الفضاء الافتراضي:
	معضلة الاثبات الإلكتروني
	وصعوبة تحديد الاختصاص القضائي.
	ثانيا: القصور التشريعي في تأطير الوسطاء الرقميين والممارسات الإعلانية الحديثة
	ثانيا: حماية المستهلك من التضليل الرقمي وتأمين حقوق التعاقد والتراجع عن بعد
	أولا: تكييف الضمان القانوني للمطابقة مع خصوصية المحتويات والخدمات الرقمية
	ثانيا: تعزيز الدور الرقابي والمؤسساتي للهيئات الضبطية المغربية
	اما التوصيات فهي كالتالي:

