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The Balance of Consumer Contracts in the Digital Age
Imane Maataoui

PhD Researcher, Mohammed V University, Faculty of Legal, Economic and
Social Sciences - Souissi, Rabat.
Abstract :
The electronic consumer contractentails a manifestimbalance to the
detriment of the consumer, as traditionallegalframeworksfail to safeguard
the weaker party againstunfairtermsimposedthroughtechnical dominance
and one-click contracting. To restore thisequilibrium, the
legislatorinstitutedcontemporaryguarantees, notably the obligation to
inform to ensureenlightened consent, and the right of withdrawal,
reinforced by judicial and administrative oversightagainstunfair clauses.
Nevertheless, current digital legislationremainsinsufficient,
renderingitimperative to fortifythesemechanisms to preservegenuine
consent within the digital ecosystem
Keywords :
Electronic Consumer Contract - The Consumer - The Professional -

ContractualEquilibrium - Obligation to Inform - Right of Withdrawal.
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a L. 135-1 et L. 421-6 il a été légérement modifié par une loi de 12 fevrier 1995 1 133-1-28
transposant en droit francais la directive communautaire du 5 avril 1993 concemant les clauses

.abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs

L132code de la consommation, a défini cas clauses abusives comes etant celles qui ont pour objet 29
ou pour effet de créer au détriment du non professionnel ou du consommateur, un déséquilibre

.significatif, entre les droits et les obligatoires des parties au contrat
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L'article 13 du projet de la loi marocaine rolatif & la protection du consommateur dispose que: 31

..«est considéré comme abusive toute clause relevant d'un cosurat d'adhésion
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