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الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال الشرطي: دراسة تحليلية في ضوء التجربة الإماراتية  

 والممارسات الدولية 
Artificial Intelligence and Its Applications in Policing: An Analytical Study in Light of the UAE Experience and 

International Practices 
 الدكتور: خالد عبد الله الزعاب 

 أبو ظبي  -عضو هيئة التدريس بكلية الشرطة 
 

 ملخص: 

تهدف هذه الدراسطططططططططططة إلى تحليل مفهوم الذكاء الاصططططططططططططناعي وبيان أبرز تطبيقاته في المجال الشطططططططططططرطي، مع تقييم التحديات المرتبطة  

مت إلى ثلاثة فصول؛ تناول الفصل  بتوظيفه واقتراح متطلبات حوكمته. وقد  ِ
س 
ُ
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وق

الأول الإطار المفاهيمي للذكاء الاصططناعي من حيث المفهوم والنشطأة والتقنيات الأسطاسطية والمزايا والحدود، فيما اسطتعرض الفصطل  

العربية المتحدة وعلى المسططتوت الدولي، إضططافة إلى توظيفه في إدارة    الثاني التطبيقات الشططرطية للذكاء الاصطططناعي في دولة الإمارات

م اسطططتراتيجيات مقترحة لحوكمة   الأزمات. أما الفصطططل الثالث فقد ناق  التحديات التقنية والتنظيمية والقانونية والأخلاقية، وقد 

ي يمثل رافعة اسططططتراتيجية لتطوير العمل  الذكاء الاصطططططناعي في المؤسططططسططططات الشططططرطية. وخلصططططت الدراسططططة إلى أن الذكاء الاصطططططناع

 الشرطي شريطة اقترانه بأطر حوكمة رشيدة تضمن المساءلة والشفافية واحترام الحقوق والحريات.

الذكاء الاصططططططططططناعي، العمل الشطططططططططرطي، الشطططططططططرطة التنبؤية، حوكمة الذكاء الاصططططططططططناعي، دولة الإمارات العربية  الكلمات المفتاحية:  

 المتحدة.

 

Abstract 

This study analyzes the concept of artificial intelligence and its principal applications in policing, assessing the challenges of 

its deployment and proposing governance requirements. Adopting the descriptive-analytical method, the study is divided 

into three chapters. The first chapter presents the conceptual framework of artificial intelligence, covering its definition, 

historical development, core technologies, advantages, and limitations. The second chapter reviews police applications of 

artificial intelligence in the United Arab Emirates and internationally, including its use in crisis management. The third 

chapter discusses the technical, organizational, legal, and ethical challenges, and proposes strategies for governing artificial 

intelligence within police institutions. The study concludes that artificial intelligence constitutes a strategic lever for 

developing police work, provided it is coupled with sound governance frameworks that guarantee accountability, 

transparency, and respect for rights and freedoms. 

Keywords: Artificial Intelligence, Policing, Predictive Policing, AI Governance, United Arab Emirates. 

 

 المقدمة:

ا في إعادة تشطططططططكيل أنماط العمل المؤسطططططططسططططططط ي في  يمثل الذكاء الاصططططططططناعي أحد أهم مخرجات الثورة الصطططططططناعية الرابعة، وأكثرها تأثيرا

ل من مجرد حقل بحثي نظري نشطططأ في منتصطططف القرن العشطططرين إلى  المجالات الأمنية والاقتصطططادية واليطططحية والتقنية كافة؛ إذ تحو 

 
ر
وظ

ُ
ا في اتخطططاذ القرار وتحليطططل البيطططانطططات والتنبؤ بطططالظواهر )منظومطططة تقنيطططات تشطططططططططططططغيليطططة ت ومع (.  Russell & Norvig, 2021ف يوميطططا
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التطور التكنولوجي الهائل والمتسطارع الذي يشطهده العالم، بات من المتوقع أن يكون الذكاء الاصططناعي محر ك التقدم والنمو خلال 

ا في طبيعة الخدمات العامة ومنها الخدمات الأمنية والشرطية. ا جذريا  العقود القادمة، وأن يُحد  تغييرا

والمسطططارعة إلى توظيف تقنياته؛ فالجريمة المعاصطططرة  وقد اعتادت الأجهزة الشطططرطية الحديثة عدم انتظار المسطططتقبل، بل اسطططتشطططرافه  

ي أدوات   ا على الفضططططططططاء الرقمي، وهو ما يفرض على المؤسططططططططسططططططططات الشططططططططرطية تبن  ا للحدود واعتمادا ا وعبورا ذاتها أصططططططططبحت أكثر تعقيدا

; Perry et al., 2013)تحليليططططة وتنبؤيططططة تتجططططاوز القططططدرات اللشطططططططططططططريططططة التقليططططديططططة في التعططططامططططل مع الكم الهططططائططططل من البيططططانططططات الأمنيططططة  

INTERPOL & UNICRI, 2019  .)  ا في هذا اقة عالميا وفي هذا السططططياق، برزت دولة الإمارات العربية المتحدة بوصططططفها من الدول السططططب 

بوصطططططططططططططفهطا الأولى من نوعهطا في المنطقطة )حكومطة دولطة   2017المضطططططططططططططمطار، بطإطلاقهطا الاسطططططططططططططتراتيجيطة الوطنيطة للطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعي عطام  

 (.2017ت، الإمارا

غير أن توظيف الذكاء الاصططططططططططططططناعي في العمل الشطططططططططططططرطي لا يخلو من إشطططططططططططططكالات تقنية وقانونية وأخلاقية جوهرية، تتصطططططططططططططل بجودة 

(. Ferguson, 2017; Richardson et al., 2019البيانات، والانحياز الخوارزمي، والخصططططططوصططططططية، والمسططططططاءلة عن القرارات المؤتمتة )

ة إلى بناء إطار مفاهيمي وتطبيقي متكامل للذكاء الاصططططططناعي في المجال الشطططططرطي، يجمع بين  ومن هذا المنطلق، تسطططططعى هذه الدراسططططط

تحليل التجربة الإماراتية والممارسططططططات الدولية من جهة، واسططططططتشططططططراف متطلبات الحوكمة الرشططططططيدة لهذه التقنيات من جهة أخرت،  

 (.European Union, 2024; UNESCO, 2021بما يواكب التوجهات التنظيمية العالمية الحديثة )

 
ً
 مشكلة الدراسة: -أولا

تتمثل مشكلة الدراسة في وجود فجوة معرفية في الأدبيات العربية المتخصصة حول التوظيف المنهجي للذكاء الاصطناعي في العمل  

ا بوتيرة تفوق ما يواكوها من تأطير علمي  ا ودوليا الشطططططططرطي؛ إذ تتسطططططططارع التطبيقات الميدانية لهذه التقنيات في الأجهزة الشطططططططرطية محليا

م فطاعليتهطا ويعطالج تحطديطاتهطا القطانونيطة والأخلاقيطة. كمطا تكمن المشطططططططططططططكلطة في غيطاب تصطططططططططططططور وا ططططططططططططط، لطدت كثير من  يحلطل مفطاهيمهطا ويقي  

المؤسطططططططططططططسطططططططططططططات الشطططططططططططططرطية العربية حول متطلبات حوكمة هذه التقنيات، في وقت تتجه فيه الأطر التنظيمية الدولية إلى تصطططططططططططططنيف 

,  European Unionعالية المخاطر التي تسططتوجب ضططوابم صططارمة )  الاسططتخدامات الأمنية للذكاء الاصطططناعي ضططمن الاسططتخدامات

ة.2024  (، وهو ما يجعل دراسة هذا الموضوع ضرورة علمية وعملية ملح 

 
ً
 أهداف الدراسة: -ثانيا

 أبرزها ما يأتي:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، 

 توضيح مفهوم الذكاء الاصطناعي ونشأته التاريخية وتقنياته الأساسية. -١

 بيان مزايا توظيف الذكاء الاصطناعي وحدوده في العمل المؤسس ي والشرطي. -٢

 استعراض تطبيقات الذكاء الاصطناعي الشرطية في دولة الإمارات العربية المتحدة وتحليل أبعادها. -٣

 تحليل الممارسات الدولية في توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الشرطي والتنبؤ بالجريمة. -٤

ا، واقتراح استراتيجيات عملية لحوكمته. -٥  تحديد التحديات التقنية والقانونية والأخلاقية لتوظيف الذكاء الاصطناعي شرطيا

 
ً
 أهمية الدراسة: -ثالثا

 تنبع أهمية هذه الدراسة من الجوانب الآتية:

تسططططططططططهم الدراسططططططططططة في سططططططططططد الفجوة المعرفية الناجمة عن قلة الدراسططططططططططات العربية المتخصططططططططططصططططططططططة في تطبيقات الذكاء الاصطططططططططططناعي   -١

 الشرطية وحوكمتها.

ا يسطططططططططططططتنطططد إلى الأدبيطططات العلميطططة المعتمطططدة والتقطططارير الصططططططططططططططططادرة عن المنظمطططات الطططدوليطططة   -٢
ا
ثططط ا محطططد  ا وتحليليطططا ا مفطططاهيميطططا تقطططدم إططططارا

 المتخصصة.

 توثق التجربة الإماراتية الرائدة في التوظيف الشرطي للذكاء الاصطناعي وتضعها في سياق مقارن مع الممارسات الدولية. -٣
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اع القرار في المؤسططططططسططططططات الشططططططرطية على الموازنة بين الفرص التشططططططغيلية للذكاء الاصطططططططناعي ومتطلبات المشططططططروعية   -٤ تسططططططاعد صططططططن 

 وحماية الحقوق.

 توفر مقترحات عملية قابلة للتطبيق لبناء منظومة حوكمة مؤسسية للذكاء الاصطناعي في الأجهزة الشرطية. -٥

 
ً
 تساؤلات الدراسة: -رابعا

 تنطلق هذه الدراسة من مجموعة من التسائلات، وهي كالآتي:

 ما المقصود بالذكاء الاصطناعي، وما أبرز محطات نشأته وتطوره وتقنياته الأساسية؟ -١

 ما مزايا توظيف الذكاء الاصطناعي وما حدوده وقيوده؟ -٢

 ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الشرطي في دولة الإمارات العربية المتحدة؟ -٣

 ما أبرز الممارسات الدولية في توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الشرطي والتنبؤ بالجريمة؟ -٤

ا، وما الاستراتيجيات المقترحة لحوكمته في المؤسسات الشرطية؟ -٥  ما التحديات التي تواجه توظيف الذكاء الاصطناعي شرطيا

 
ً
 م هج الدراسة: -خامسا

اعتمدت هذه الدراسطة على المنهج الوصطفي التحليلي؛ لملاءمته لطبيعة الموضطوع وأهدافه، حيث تم من خلاله وصطف مفهوم الذكاء  

الاصططططططططططططططنطاعي وتقنيطاتطه، وتحليطل تطبيقطاتطه الشطططططططططططططرطيطة في دولطة الإمطارات العربيطة المتحطدة وعلى المسطططططططططططططتوت الطدولي، وتقييم التحطديطات  

ا با مة والتقارير الصطادرة عن المنظمات الدولية المتخصطصة  المرتبطة بتوظيفه، مسطتعينا
 
لأدبيات العلمية المعتمدة والدراسطات المحك

 ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 
ً
 تقسيم الدراسة: -سادسا

ا من الموضوع، وذلك على النحو الآتي: ا محددا  تنقسم هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول رئيسية، يتناول كل فصل جانبا

 الفص  الأول: الإطار المفاهيمي للذكال الاصط ا  .

 المبحث الأول: مفهوا الذكال الاصط ا   ونشصتي التاريخية.

 تو يفها.المبحث الثاني: التق يات الأساسية للذكال الاصط ا   ومجالات  

 المبحث الثالث: مزايا الذكال الاصط ا   وحدوده.

 الفص  الثاني: تطبيقات الذكال الاصط ا   م  ا جال الشرطي.

 المبحث الأول: تطبيقات الذكال الاصط ا   الشرطية م  دولة الإمارات العربية المتحدة.

 الشرطي.المبحث الثاني: التطبيقات الدولية للذكال الاصط ا   م  العم  

 نموذجًا.  19-المبحث الثالث: تو يف الذكال الاصط ا   م   دارة الأزمات: جائحة كوفيد

 الفص  الثالث: تحديات تو يف الذكال الاصط ا   م  العم  الشرطي واستراتيجيات حوكمتي.

 المبحث الأول: التحديات التق ية والت ظيمية.

 المبحث الثاني: التحديات القانونية والأخلاقية.

 المبحث الثالث: استراتيجيات مقترحة لحوكمة الذكال الاصط ا   م  المؤسسات الشرطية.

 الخاتمة.

 ال تائج والتوصيات.

 قائمة المصادر والمراجع.
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 الإطار المفاهيمي للذكال الاصط ا  :   الفص  الأول 

 تمهيد:

الاصطططناعي، باعتباره المدخل الضططروري لفهم تطبيقاته الشططرطية وتقييمها؛  دهدف هذا الفصططل إلى تأصططيل الإطار المفاهيمي للذكاء  

فالتوظيف الرشططططيد لأي تقنية يبدأ من الإحاطة الدقيقة بمفهومها ونشططططأتها وخصططططائصططططها، لا سططططيما أن مصطططططل، الذكاء الاصطططططناعي  

ا يخلم بينه وبين ا فضفاضا ا ما يُستخدم في الخطاب المؤسس ي والإعلامي استخداما  مفاهيم مجاورة كالأتمتة والتحول الرقمي. كثيرا

وسطططططيتناول هذا الفصطططططل ثلاثة مباحث؛ يعرض المبحث الأول مفهوم الذكاء الاصططططططناعي ونشطططططأته التاريخية ومحطات تطوره الكبرت،  

فيما يسططططططتعرض المبحث الثاني التقنيات الأسططططططاسططططططية التي تقوم عليها نظم الذكاء الاصطططططططناعي المعاصططططططرة ومجالات توظيفها، ويختتم  

د لدراسة تطبيقاتها الشرطية في الفصل الثاني.المبحث الثالث بتحليل متوازن لمز   ايا هذه التقنيات وحدودها، بما يمه 

 المبحث الأول: مفهوا الذكال الاصط ا   ونشصتي التاريخية:

 إلى موقعه الراهن  
ا

يتناول هذا المبحث تحديد المقصططود بالذكاء الاصطططناعي، واسططتعراض نشططأته التاريخية ومحطات تطوره، وصططولا

 في الاستراتيجيات الوطنية للدول ومنها دولة الإمارات العربية المتحدة.

: مفهوا الذكال الاصط ا  :
ً
 أولا

فه راسططططططططططل ونورفيغ بأنه العلم المعني   تعددت التعريفات التي تناولت الذكاء الاصطططططططططططناعي بتعدد المداخل العلمية لدراسططططططططططته؛ فقد عر 

ين في  ز  م فرص تحقيق أهدافهم، ممي 
 
بدراسطططططططة وتصطططططططميم الأنظمة والوكلاء الأذكياء القادرين على إدراك بيئتهم واتخاذ إجراءات تعظ

(. Russell & Norvig, 2021التفكير كاللشططر، والتصططرف كاللشططر، والتفكير العقلاني، والتصططرف العقلاني )ذلك بين مداخل أربعة:  

كما يُعررف بأنه فرع من علوم الحاسططططططططططططوب دهدف إلى بناء برامج قادرة على محاكاة القدرات الذهنية اللشططططططططططططرية كالتعلم والاسططططططططططططتنباط  

ت الباحث أن القاسططططططم المشططططططترك بين هذه التعريفات هو قدرة النظام الحاسططططططوبي  (. وير 1993واتخاذ القرار وحل المشططططططكلات )بونيه، 

ا بمرور الوقت. ا على الذكاء اللشري، مع التعلم من البيانات والخبرات وتحسين الأداء ذاتيا عد حكرا
ُ
 على أداء مهام كانت ت

 ثانيًا: النشصة التاريخية للذكال الاصط ا  :

سططططططططؤاله  1950تعود الجذور العلمية للذكاء الاصطططططططططناعي إلى منتصططططططططف القرن العشططططططططرين؛ إذ طرح عالم الرياضططططططططيات آلان تيورنغ عام 

ا باختبار تيورنغ ) ا لقياس ذكاء الآلة عُرف لاحقا ا سططططططططلوكيا أما  (.  Turing, 1950الشططططططططهير حول قدرة الآلات على التفكير، واقترح اختبارا

، الذي صططططططاغ فيه جون مكارلاي وزملائه مصطططططططل، الذكاء  1956فيؤررخ له بمؤتمر كلية دارتمو  الصططططططيفي عام الميلاد الرسططططططمي للحقل  

ا لمحاكاة جوانب التعلم والذكاء اللشططططططططططري بالآلات ) ا بحثيا وقد مر   (.  McCarthy et al., 2006الاصطططططططططططناعي لأول مرة، وحددوا برنامجا

ا للنظم الخبيرة  الحقل بعد ذلك بدورات متعاقبة من الازدهار وا ا واسططعا ا تجاريا لانحسططار، فشططهدت ثمانينيات القرن العشططرين نجاحا

المحاكية للخبراء اللشطططططططططريين، ثم أحدثت الطفرة في القدرات الحاسطططططططططوبية وتوافر البيانات المطططططططططخمة منذ مطلع الألفية الثالثة نقلة 

 (.Russell & Norvig, 2021لعملية )نوعية جعلت تقنيات تعلم الآلة والتعلم العميق في صدارة التطبيقات ا

ا: الذكال الاصط ا   م  الاستراتيجيات الوط ية 
ً
 دولة الإمارات نموذجًا: -ثالث

انتقل الاهتمام بالذكاء الاصطططططططططناعي في العقد الأخير من المختبرات البحثية إلى صططططططططميم السططططططططياسططططططططات العامة للدول؛ وقد كانت دولة 

اقططة في هططذا المسطططططططططططططططار، إذ أطلقططت مبططادرة الحكومططة الططذكيططة عططام     2017، ثم أطلقططت في أكتوبر  2013الإمططارات العربيططة المتحططدة سطططططططططططططبطط 

ا في هذا  الاسطططططتراتيجية الوطنية للذكاء   ا عالميا الاصططططططناعي بوصطططططفها الأولى من نوعها في المنطقة، مسطططططتهدفة ترسطططططيخ مكانة الدولة رائدا

، وتوظيف تقنياته في القطاعات الحيوية كافة بما فيها القطاع الأمني، إضططططططططافة إلى اسططططططططتحدا  أول حقيبة  2031المجال بحلول عام  

ر 2017دولة الإمارات،    وزارية للذكاء الاصطططناعي على مسططتوت العالم )حكومة
 
(. ويرت الباحث أن هذا التوجه الاسططتراتي ي المبكر وف

 في 
ا

فة لهذه التقنيات، وهو ما سطططططططططططيتمططططططططططط، تفصطططططططططططيلا ِ
 
للأجهزة الشطططططططططططرطية الإماراتية بيئة تمكينية فريدة جعلتها في طليعة الأجهزة الموظ

 الفصل الثاني من هذه الدراسة.
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 المبحث الثاني: التق يات الأساسية للذكال الاصط ا   ومجالات تو يفها:

ن أهم المجالات العامة لتوظيفها،   يسططططططططتعرض هذا المبحث أبرز التقنيات التي تقوم عليها نظم الذكاء الاصطططططططططناعي المعاصططططططططرة، ثم يبي 

ا.  لفهم آليات عمل التطبيقات الشرطية التي ستتناولها الدراسة لاحقا
ا

 بوصف ذلك مدخلا

: التق يات الأسأأأأأأاسأأأأأأية:
ً
ن  أولا

 
يقوم الذكاء الاصطططططططناعي المعاصططططططر على حزمة متكاملة من التقنيات، في مقدمتها تعلم الآلة الذي يمك

النظم من اسطططططتخلاص الأنماط من البيانات وتحسطططططين أدائها دون برمجة صطططططريحة لكل حالة، والتعلم العميق القائم على الشطططططبكات  

كبيرة في مجالات الرئية الحاسطوبية والتعرف على الصطور والوجوه،  العصطلية الاصططناعية متعددة الطبقات، والذي أحد  قفزات  

ا، إضطططططططافة إلى الروبوتات الذكية التي   ومعالجة اللغات الطبيعية التي تتيح فهم النصطططططططوص والكلام اللشطططططططري وتحليلهما وترجمتهما آليا

ويُضطططططططططاف إلى ذلك تقنيات تحليل البيانات  (.  Russell & Norvig, 2021)  تجمع بين الإدراك الحسططططططططط ي واتخاذ القرار والتنفيذ الحركي

ا.  المخمة والتنقيب فيها، التي تشكل البنية التحتية المعلوماتية لعمل هذه النظم جميعا

مجالات توظيف الذكاء الاصطططططططططططططناعي لتشططططططططططططمل قطاعات الحياة كافة؛ ففي القطاع اليطططططططططططط ي   تمتدثانيًا: مجالات التو يف العامة:

يُسطططططططططططططتخطدم في التبطططططططططططططخيص الطةي ودعم القرار العلاجي، وفي قططاع النقطل تتطور المركبطات ذاتيطة القيطادة والططائرات دون طيطار، وفي  

ف في كشطططف الاحتيال وتقييم المخاطر، وفي قطاع الخدم
ر
ات تنتشطططر المسطططاعدات الرقمية الذكية ونظم الرد الآلي، القطاع المالي يُوظ

 عن توظيفطه في المطدن الطذكيطة وإدارة الططاقطة والتعليم )
ا

أمطا في القططاع الأمني والشطططططططططططططرطي، فقطد (.  Russell & Norvig, 2021فضطططططططططططططلا

ا في توظيف هذه التقنيات في مجالات التحليل الجن ا متسططططارعا ائي، والتعرف البيومتري،  رصططططدت المنظمات الدولية المتخصططططصططططة نموا

 (.INTERPOL & UNICRI, 2019والتنبؤ بالجريمة، ودعم القرار الأمني، وإدارة الحشود والأزمات )

ويتمططططططططططططط، للبطاحطث من هطذا العرض أن التقنيطات ذاتهطا عطابرة للقططاعطات، وأن مطا يميز التوظيف الشطططططططططططططرطي ليس طبيعطة التقنيطة وإنما  

ا، وهو ما يجعل فهم آليات عملها   ا مباشطططططرا حسطططططاسطططططية السطططططياق الذي تعمل فيه؛ إذ تمس مخرجاتها حقوق الأفراد وحرياتهم مسطططططاسطططططا

ا لتوظيفها المس ا لازما
ا
 ؤول، وذلك ما يتناوله المبحث الثالث.وحدودها شرط

 المبحث الثالث: مزايا الذكال الاصط ا   وحدوده:

لا يكتمططططل الإطططططار المفططططاهيمي للططططذكططططاء الاصططططططططططططططنططططاعي دون تحليططططل متوازن لمزايططططاه وحططططدوده؛ فططططالنظرة الاحتفططططائيططططة المفرطططططة كمططططا النظرة  

لان صانع القرار المؤسس ي. ويتناول هذا المبحث الجانبين على النحو الآتي.
 
 التشائمية المفرطة كلتاهما تضل

: مزايا تو يف الذكال الاصأط ا  :
ً
تتعدد المزايا التي يوفرها الذكاء الاصططناعي للعمل المؤسطسط ي؛ فمن أبرزها السطرعة الفائقة  أولا

في إنجاز المهام ومعالجة كميات هائلة من البيانات تفوق الطاقة اللشطططططططططرية، والقدرة على العمل المتواصطططططططططل على مدار السطططططططططاعة دون 

ل  إجهاد، والحد من الأخطاء اللشرية في المهام القائمة على ال يت بليانات سليمة، وتحم 
 
ذ
ُ
حساب والمطابقة متى ما بُرمجت النظم وغ

المخطاطر في المهطام الخطرة على الإنسططططططططططططططان كطالتعطامطل مع المتفجرات والحرائق، وأتمتطة الأعمطال الروتينيطة المتكررة بمطا يحرر العنصطططططططططططططر 

  Russell & Norvig, 2021; Perryقدرات تحليلية وتنبؤية تدعم اتخاذ القرار الاسططططططتباقي )  اللشططططططري للمهام الأعلى قيمة، إضططططططافة إلى

et al., 2013.) 

ا: حأأدود الأأذكأأال الاصأأأأأأأأأأأأط أأا   وقيوده: في المقطططابطططل، تكشطططططططططططططف الأدبيطططات العلميطططة جملطططة من الحطططدود الجوهريطططة لهطططذه التقنيطططات؛  ثأأانيأأً

هططة أعططادت النظم إنتططاج ذلططك  فمخرجططات نظم تعلم الآلططة رهينططة بجودة بيططانططات تططدريوهططا، فططإذا كططانططت تلططك البيططانططات منحططازة أو مشطططططططططططططو 

مته )
 
الفهم السطططططياقي والحس الأخلاقي والقدرة على التعامل  كما تفتقر هذه النظم إلى (.  Richardson et al., 2019الانحياز بل  طططططخ

ا إشطططططططططططططكالية الصطططططططططططططندوق الأسطططططططططططططود   الإبداعي مع المواقف غير المسطططططططططططططبوقة الخارجة عن نطاق تدريوها، وتثير نظم التعلم العميق تحديدا

 عن التكلفة  
ا

العالية للإنشططاء والتشططغيل والتحديث، ومخاطر الاعتماد المفرط  لصططعوبة تفسططير كيفية وصططولها إلى مخرجاتها، فضططلا

;  Babuta & Oswald, 2019عليها على حسطاب الخبرة اللشطرية، وما تثيره الأتمتة الواسطعة من تحديات تتصطل بمسطتقبل الوظائف )

Russell & Norvig, 2021.) 

mailto:MFoRKi22@Gmail.com
http://doi.org/10.63585/VLQV1532
http://doi.org/10.63585/VLQV1532


 المغرب  – سطات  –جامعة الحسن الأول  –و محكمة تصدر عن مختبر البحث قانون الأعمال  دوليا   معتمدةمجلة علمية 
 WWW.Droitetentreprise.com:  الموقع الرسمي MFoRKi22@Gmail.com الإميل الرسمي : 

 جامعة الحسن الأول سطات 

 كلية العلوم القانونية و السياسية 

  مختبر البحث قانون الأعمال 

87  

 

Volume 11 issue 05 

N:66 OCTOBRE 2026 

ISSN:2509-0291  

DOI 

http://doi.org/10.63585/VLQV1532 

 

حسطططططن التوظيف؛ فالإشطططططكال ليس 
ُ
، كفة المزايا متى ما أ ويرت الباحث أنه على الرغم من هذه الحدود، فإن الموازنة الموضطططططوعية ترف 

في التقنيطة ذاتهطا وإنمطا في نمم اسطططططططططططططتخطدامهطا، والمقطاربطة الرشطططططططططططططيطدة هي التي تنظر إلى الطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعي بوصطططططططططططططفطه أداة داعمطة للقرار  

زة له لا   ِ
له الدراسة في اللشري ومعز   عنه، مع إخضاعه لضوابم حوكمة تضمن معالجة أوجه القصور المذكورة، وهو ما تفص 

ا
بديلا

 فصلها الثالث.

 تطبيقات الذكال الاصط ا   م  ا جال الشرطي:   الفص  الثاني  

 تمهيد:

بعطد أن أرسططططططططططططط ى الفصطططططططططططططل الأول الإططار المفطاهيمي للطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعي، ينتقطل هطذا الفصطططططططططططططل إلى الجطانطب التطبيقي الطذي يمثطل جوهر  

ل الذكاء   الدراسة؛ إذ يستعرض واقع توظيف هذه التقنيات في العمل الشرطي من خلال نماذج ميدانية موثقة، تكشف كيف تحو 

ن أصي  ل في منظومة العمل الأمني الحديث.الاصطناعي من ترفو تقني إلى مكو 

ا في التوظيف الشططططرطي   ا رائدا ا إقليميا وسططططيتناول هذا الفصططططل ثلاثة مباحث؛ يعرض المبحث الأول التجربة الإماراتية بوصططططفها نموذجا

للذكاء الاصطططناعي، فيما يسططتعرض المبحث الثاني أبرز الممارسططات الدولية في هذا المجال ولا سططيما الشططرطة التنبؤية ونظم التعرف  

ص المبحطط ا من جططائحططة كوفيططدالآلي، ويخصطططططططططططططر
ا
 19-ث الثططالططث لتوظيف الططذكططاء الاصططططططططططططططنططاعي في إدارة الأزمططات والحواد  الكبرت متخططذ

ا. ا تطبيقيا  نموذجا

 المبحث الأول: تطبيقات الذكال الاصط ا   الشرطية م  دولة الإمارات العربية المتحدة:

اقطة في توظيف تطبيقطات الطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعي في المجطالين الشطططططططططططططرطي والأمني،   عطد دولطة الإمطارات العربيطة المتحطدة من الطدول السطططططططططططططبط 
ُ
ت

(.  2017مسطططتفيدة من البيئة الاسطططتراتيجية التمكينية التي وفرتها الاسطططتراتيجية الوطنية للذكاء الاصططططناعي )حكومة دولة الإمارات،  

 رز تلك التطبيقات على النحو الآتي.ويستعرض هذا المبحث أب

: مراكز الشأأأأأرطة الذكية:
ً
بوصططططططفها أول مراكز شططططططرطية في العالم تعمل دون (  SPSأطلقت شططططططرطة دبي مراكز الشططططططرطة الذكية )أولا

تدخل بشطططططري مباشطططططر، إذ تقدم باقة واسطططططعة من الخدمات الجنائية والمرورية والمجتمعية تصطططططل إلى نحو سطططططتين خدمة بسطططططبع لغات 

لة نوعية في مفهوم تقديم الخدمة الشطرطية، إذ توظف نظم  مختلفة، على مدار السطاعة وطيلة أيام الأسطبوع. وتمثل هذه المراكز نق

التحقق الذكي من الهوية والمعالجة الآلية للمعاملات، بما يرفع كفاءة الخدمة ويقلص زمن إنجازها. ويرت الباحث أهمية اسططططططتفادة  

 الرائدة وتعميمها.القيادات الشرطية الأخرت داخل الدولة وخارجها من هذه التجربة 

توسططططططططططعت الأجهزة الشططططططططططرطية الإماراتية في توظيف الطائرات دون طيار المدعومة  ثانيًا: الطائرات دون طيار والروبوتات الشأأأأأأأأأرطية:

بتقنيات الرئية الحاسططططوبية في مهام البحث والإنقاذ عبر مسطططط، المناطق الواسططططعة، ورصططططد المخالفات المرورية والكثافات، والتصططططوير  

متطدة، إضطططططططططططططافطة إلى مهطام نوعيطة كطإبططال مفعول  الجوي الطداعم للتفتيشطططططططططططططات الأمنيطة، والطدوريطات الجويطة للمسطططططططططططططاحطات الجغرافيطة الم

د بتقنيطة   فططت الروبوتططات الططذكيططة في مهططام متعططددة؛ من أبرزهططا رجططل الشطططططططططططططرطططة الآلي في شطططططططططططططرطططة دبي المزو 
 
المتفجرات عن بُعططد. كمططا وظ

طات الحية إلى مراكز القيادة، والروبوت المنقذ البحري المصطمم للعمل التعرف على الوجوه والقادر على تحديد المطلوبين وبث اللق

في الظروف البحرية القاسططططية، وروبوت التحقيق مع الأطفال في شططططرطة أم القيوين المصططططمم ببيئة صططططديقة للطفل تراعي الاعتبارات  

دته المنظمات الدولية نحو دمج الروبوتات النفسية في التحقيق بجرائم الأطفال. وتعكس هذه التطبيقات التوجه العالمي الذي رص

 (.INTERPOL & UNICRI, 2019في العمل الشرطي الميداني )

ا: التعرف البيومتري ودعم القرار الأمني:
ً
توظف الأجهزة الأمنية الإماراتية تقنيات التعرف الآلي على الوجوه وبصطططمات الصطططوت ثالث

في المنططافططذ والمرافق الحيويططة ضطططططططططططططمن ضطططططططططططططوابم تنظيميططة، إلى جططانططب نظم تحليططل البيططانططات المطططططططططططططخمططة الططداعمططة لاتخططاذ القرار الأمني  

في الدولة هذا التوسطططع التقني باهتمام مبكر بالأبعاد  والتخطيم الاسطططتباقي للانتشطططار الشطططرطي. وقد واكب المشطططر ع والباحث القانوني

(. ويتمط، للباحث 2020القانونية للذكاء الاصططناعي، ومنها إشطكالات المسطؤولية الجنائية الناشطئة عن أفعال هذه النظم )دهشطان،  
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ا   ا مرجعيا أن التجربة الإماراتية تتميز بالشططططططططمول والتكامل بين البعد الاسططططططططتراتي ي والتطبيق الميداني، وأ ها مؤهلة لأن تشططططططططكل نموذجا

ا في هذا المجال.  إقليميا

 المبحث الثاني: التطبيقات الدولية للذكال الاصط ا   م  العم  الشرطي:

ا، مع التركيز على التطبيقات التي حظيت بتوثيق  يتناول هذا المبحث أبرز الممارسططططططات الدولية في توظيف الذكاء الاصطططططططناعي شططططططرطيا

م، وبما لا يكرر ما ورد في المبحث السابق.
 
 علمي محك

: الشأأأأأأأأأرطة التنبؤية:
ً
عد الشططططططططططرطة التنبؤية من أبرز التوظيفات الدولية للذكاء الاصطططططططططططناعي؛ وهي توظيف التقنيات التحليلية  أولا

ُ
ت

 لوقوع الجريمة أو بالأشطططططخاص الأكثر عرضطططططة للانخراط فيها أو الوقوع  طططططحية لها،  
ا

والكمية للتنبؤ بالأماكن والأزمنة الأكثر احتمالا

ا ) جريت في مدن أمريكية  (.  Perry et al., 2013بهدف توجيه الموارد الشطططططططططططططرطية اسطططططططططططططتباقيا
ُ
وقد أظهرت تجارب ميدانية منضطططططططططططططبطة أ

وبريطانية أن النماذج الخوارزمية القائمة على التعلم الآلي تفوقت على المحللين اللشطططططططططططططريين في التنبؤ بالنقاط السطططططططططططططاخنة للجريمة،  

كمططا طورت بع  الططدول الأوروبيططة، ومنهططا  (.  Mohler et al., 2015الجرائم )  وارتبم توظيفهططا بططانخفططاض ملموس في معططدلات بع 

هولنطططدا، شطططططططططططططبكطططات مجسطططططططططططططططات ذكيطططة تجمع البيطططانطططات من البيئتين الواقعيطططة والافتراضطططططططططططططيطططة وتحللهطططا لرفع القطططدرات التنبؤيطططة للأجهزة  

 الشرطية.

ا: تحأديأد أنمأار الجريمأة وتحليأ  البيأانأات الج أائيأة: القطائم على تعلم (  Patternizrطورت شطططططططططططططرططة نيويورك برنطامج بطاترنطايزر )ثأانيأً

ا  
ا
الآلة لاكتشطططططططططططططاف الارتبطاطات بين الجرائم المتفرقة وتحطديد أنمطاطهطا، إذ يحلطل البرنامج بلاغات الجرائم في عموم منطاطق المدينطة بحث

سططططططططابقة لم يُعرف فاعلها وتضططططططططييق دائرة الاشططططططططتباه    عن أوجه التشططططططططابه في أسططططططططلوب الارتكاب، بما يتيح ربم الجرائم الحديثة بجرائم

(Brayne, 2021  .)  في عمل التحليل الجنائي من المعالجة اليدوية للسططططجلات إلى الاسططططتخلاص الآلي للأنماط 
ا

وتمثل هذه النظم تحولا

 (.Ferguson, 2017من قواعد البيانات المخمة )

ا: نظم الاسأتشأعار والتعرف الآ  :
ً
ف نظم كشطف إطلاق النار الصطوتية، ومن أشطهرها نظام شطوت سطبوتر )ثالث

ر
وظ

ُ
(،  ShotSpotterت

شطططططططططططططبكطات من المجسطططططططططططططات الصطططططططططططططوتيطة مقترنطة بخوارزميطات التعلم الآلي لتحطديطد موقع إطلاق النطار خلال ثوانو معطدودة وإخططار أقرب  

بقطت في عطدد من مطدن الولايطات المتحطدة وخطارجهطا )
ُ
ا، وقطد ط كمطا انتشطططططططططططططرت نظم التعرف الآلي على (.  Ferguson, 2017الطدوريطات آليطا

ا عنططد التطططابق، إلى  الوجوه في المطططارات والمنططافططذ الحططدوديططة لمطططابقططة ملامح المسطططططططططططططططافرين مع قوائم المطلوبين وإخطططار الموظفين فورا

التي تتنامى أهميتها مع تصطططططططططاعد توظيف هذه التقنيات في (  Deepfakeجانب أدوات كشطططططططططف الوسطططططططططائم المفبركة والتزييف العميق )

 (.INTERPOL & UNICRI, 2019التضليل والجريمة الرقمية )

ويرت الباحث أن هذه الممارسططططططططات الدولية تؤكد النمططططططططج التشططططططططغيلي المتزايد للذكاء الاصطططططططططناعي الشططططططططرطي، غير أن الأدبيات النقدية  

تؤكد في الوقت ذاته أن نقل هذه التجارب لا يكون بالاسطططططططططططططتنسطططططططططططططاخ، بل  -ولا سطططططططططططططيما ما يتصطططططططططططططل بالانحياز والرقابة   -المصطططططططططططططاحبة لها 

 (.Brayne, 2021; Ferguson, 2017القانونية والمجتمعية لكل دولة ) بالتكييف الواعي مع السياقات

 نموذجًا:  19-المبحث الثالث: تو يف الذكال الاصط ا   م   دارة الأزمات: جائحة كوفيد

لا يقتصطططططططر التوظيف الشطططططططرطي للذكاء الاصططططططططناعي على مكافحة الجريمة التقليدية، بل يمتد إلى إدارة الأزمات والكوار  والحواد   

لت جائحة كوفيد
 
ا غير مسطططططططططبوق لقدرة الأجهزة الشطططططططططرطية على التكيف التقني السطططططططططريع، وهو ما   19-الكبرت؛ وقد شطططططططططك ا عمليا اختبارا

ا م
ا
ا.يتناوله هذا المبحث متخذ ا رئيسا  ن التجربة الإماراتية نموذجا

: تق يات الرصد الصح  الميداني:
ً
دة بحساسات  أولا اعتمدت وزارة الداخلية الإماراتية خلال الجائحة تقنية الخوذات الذكية المزو 

حرارية وقدرات ذكاء اصطططططناعي، القادرة على رصططططد الأشططططخاص المحتمل إصططططابتهم بالفيروس عن بُعد يصططططل إلى خمسططططة أمتار وقراءة 

 
 
ل عمطل الطدوريطات الميطدانيطة وقل ص مخطاطر التعرض المبطاشطططططططططططططر. وتعكس هطذه التجربطة قطدرة  عطدد من المؤشطططططططططططططرات الحيويطة، بمطا سطططططططططططططهط 

 التقنيات الذكية على أداء وظيفة مزدوجة: حماية اليحة العامة وحماية العنصر الشرطي في آن واحد.
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فت الروبوتات والطائرات دون طيار في حملات التعقيم الواسططعة  ثانيًا: الروبوتات والطائرات دون طيار م  عمليات الاسأأتجابة:
 
وُظ

ا بها عن بُعد قادرة  ما
ر
التي شطططططططهدتها مناطق الدولة كافة؛ إذ اسطططططططتخدمت الإدارة العامة للدفاع المدني في أبوظةي روبوتات تعقيم متحك

ظفت بلدية دبي الطائرات دون طيار في عمليات  على  طططططططططططخ كميات كبيرة من المواد المعقمة في الشطططططططططططوارع الرئيسطططططططططططة والفرعية، فيما و 

التعقيم الجوي، بما عزز سططرعة الاسططتجابة واتسططاع نطاقها الجغرافي. كما دعمت نظم تحليل البيانات جهود تتبع المخالطين وإدارة  

 ترازية.قيود الحركة ورصد الالتزام بالتدابير الاح

ا: الدلالات المؤسأأأسأأأية للتجربة:
ً
تكشطططف تجربة الجائحة عن دلالتين مؤسطططسطططيتين جوهريتين؛ أولاهما أن الاسطططتثمار المسطططبق في ثالث

ن الأجهزة الشرطية من سرعة تحويل هذه التقنيات إلى أدوات  
 
البنية التقنية والاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي هو ما مك

ي الابتكار الأمني.  اسطططططططططططططتجابة ميدانية عند وقوع الأزمة، وثانيتهما أن الأزمات الك برت تمثل بيئة اختبار حقيقية تتسطططططططططططططارع فيها دورة تبن 

ا   نا وتتسطططططق هذه الدلالات مع ما تؤكده الأدبيات الدولية من أن جاهزية الأجهزة الشطططططرطية لتوظيف التقنيات الناشطططططئة أصطططططبحت مكو 

 في قدرتها على إدارة الأزمات المع
ا

د  (.  INTERPOL & UNICRI, 2019اصططرة )أصططيلا ويخلص الباحث إلى أن نجاح هذه التطبيقات يمه 

 الطريق لمأسستها، غير أن ذلك يستوجب معالجة جملة من التحديات التي يتناولها الفصل الثالث.

 تحديات تو يف الذكال الاصط ا   م  العم  الشرطي واستراتيجيات حوكمتي: الفص  الثالث      

 تمهيد:

الذكاء الاصططططناعي للعمل الشطططرطي، غير أن الصطططورة لا تكتمل دون كشطططف الفصطططلان السطططابقان عن الإمكانات الواسطططعة التي يتيحها  

عِد بتعزيز الأمن قد تتحول  
 
إن أسطططططططططططط يء توظيفها أو    -الوقوف على التحديات الجوهرية المصططططططططططططاحبة لهذا التوظيف؛ فالتقنيات التي ت

هملت حوكمتها 
ُ
 ثقة الجمهور به.إلى مصدر مخاطر على الحقوق والحريات وعلى شرعية العمل الشرطي ذاته و  -أ

وسطططططططططططططيتنطاول هطذا الفصططططططططططططططل ثلاثطة مبطاحطث؛ يعرض المبحطث الأول التحطديطات التقنيطة والتنظيميطة المرتبططة بجودة البيطانطات والانحيطاز  

الخوارزمي والقطدرات المؤسطططططططططططططسطططططططططططططيطة، فيمطا يحلطل المبحطث الثطاني التحطديطات القطانونيطة والأخلاقيطة في ضطططططططططططططوء الأطر التنظيميطة الطدوليطة  

 باستراتيجيات عملية مقترحة لحوكمة الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الشرطية.الحديثة، ويختتم المبحث الثالث 

 المبحث الأول: التحديات التق ية والت ظيمية:

يتناول هذا المبحث التحديات ذات الطابع التقني والتنظيمي التي تواجه المؤسسات الشرطية عند توظيف الذكاء الاصطناعي، وهي 

 تحديات تسبق في ترتيوها المنطقي التحديات القانونية؛ لأ ها تمس صلاحية النظم ذاتها لأداء وظيفتها.

: جودة البيأانأات والانحيأاز الخوارزمي:
ً
تمثطل البيطانطات الوقود الأسططططططططططططططاسططططططططططططط ي لنظم الطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعي، ومن ثم فطإن أي خلطل في أولا

مطة أن تطدريطب نظم الشطططططططططططططرططة التنبؤيطة على بيطانطات  
 
قطت دراسططططططططططططططات محك

 
جودتهطا ينعكس مبطاشطططططططططططططرة على مخرجطات تلطك النظم؛ وقطد وث

ا يُعرف بالبيانات الملوثة، فتعيد شطططططططرطية تاريخية مشطططططططوبة بممارسطططططططات غير سطططططططليمة أو تحيزات في الضطططططططبم والتسطططططططجيل يفلططططططط ي إلى م

ا  النظم إنتاج تلك التحيزات وتمططططخيمها في صططططورة تنبؤات تبدو موضططططوعية وهي ليسططططت كذلك، بما قد يوجه الموارد الشططططرطية توجيها

نظم التعلم العميق إشطططططططططططططكطاليطة قطابليطة التفسطططططططططططططير؛ إذ    كمطا تثير(.  Richardson et al., 2019غير عطادل نحو فئطات أو منطاطق بعينهطا )

ا إلى نظام لا يمكن تفسطططططططير كيفية وصطططططططوله إلى مخرجاته ) خذ اسطططططططتنادا ا ات  &    Babutaيصطططططططعب على المؤسطططططططسطططططططة الشطططططططرطية أن تبرر قرارا

Oswald, 2019.) 

ا ما  ثانيًا: تحديات القدرات المؤسأأسأأية والبشأأرية: يتطلب التشططغيل الرشططيد لنظم الذكاء الاصطططناعي قدرات مؤسططسططية نوعية كثيرا

تفتقر إليها الأجهزة الشطططططططرطية؛ فمن ذلك ندرة الكفاءات المتخصطططططططصطططططططة في علوم البيانات داخل السطططططططلك الشطططططططرطي، والتكلفة العالية 

دين خارجيين  لاقتناء النظم وصطيانتها وتحديثها المسطتمر، وضطعف التكامل بين قواعد البيانا ت المتفرقة، ومخاطر الاعتماد على مور 

(.  Babuta & Oswald, 2019; Brayne, 2021فيما يُعرف بالصطططططناديق السطططططوداء التجارية التي لا تخضطططططع لرقابة المؤسطططططسطططططة الكاملة )
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يُضططططططططططاف إلى ذلك التحدي الثقافي المتمثل في مقاومة التغيير داخل المؤسططططططططططسططططططططططات ذات الطابع الهرمي، والفجوة بين جيل الممارسططططططططططين  

 الميدانيين ومتطلبات العمل القائم على البيانات.

ا عارضططة يمكن تجاوزها بالشططراء التقني وحده، بل هي إشططكالات   ويتمطط، للباحث أن هذه التحديات التقنية والتنظيمية ليسططت عيوبا

ا في البيانات واللشطططططططططر والعمليات؛ فالتقنية الجيدة في بيئة مؤسطططططططططسطططططططططية غير مهيأة تنتج مخرجات   ا موازيا بنيوية تسطططططططططتوجب اسطططططططططتثمارا

 رديئة، وربما ضارة.

 المبحث الثاني: التحديات القانونية والأخلاقية:

القانونية والأخلاقية  ينتقل هذا المبحث إلى التحديات الأشطططططد حسطططططاسطططططية في التوظيف الشطططططرطي للذكاء الاصططططططناعي، وهي التحديات  

 التي تمس جوهر العلاقة بين سلطة الضبم وحقوق الأفراد.

: الخصأأأأأوصأأأأأية وحماية البيانات الشأأأأأخصأأأأأية:
ً
كالتعرف على الوجوه   -تقوم كثير من التطبيقات الشطططططرطية للذكاء الاصططططططناعي  أولا

ا مع   -والمراقبة الذكية وتحليل البيانات المطططططططططططخمة   ا بنيويا على جمع ومعالجة كميات هائلة من البيانات البطططططططططططخصطططططططططططية، بما يثير توترا

نت الدراسطططات الميدانية أن توظيف هذه النظم يوسططط   ا، ويتيح تتبع  الحق في الخصطططوصطططية؛ فقد بي  ا ونوعا ع نطاق الرقابة الشطططرطية كمو

ا من قبططل ) ويتفططاقم هططذا التحططدي في ظططل تفططاوت الأطر الوطنيططة لحمططايطة  (.  Brayne, 2021الأفراد وتنميطهم على نحو لم يكن ممكنططا

 للتعلم من أكبر قدر ممكن منها  البيانات، وصطططططططططططططعوبة تطبيق مبادئ التحديد الغرضططططططططططططط ي وتقليل ال
ا

ممت أصطططططططططططططلا بيانات على نظم صطططططططططططططُ

(Ferguson, 2017.) 

يثير اعتماد القرار الشطططططططططططرطي على مخرجات خوارزمية سطططططططططططؤال المسطططططططططططاءلة: من  ثانيًا: المسأأأأأأأأأأاللة والمسأأأأأأأأأأؤولية عن القرارات المؤتمتة:

ل أم المؤسططططططططططسططططططططططة؟ وقد عالجت الأدبيات القانونية العربية إشططططططططططكالية المسططططططططططؤولية الجنائية    -المسططططططططططؤول عند الخطأ  
 
ر أم المشططططططططططغ المطو 

(. وفي هذا  2020بها )دهشطططططططططططططان،   الناشطططططططططططططئة عن أفعال نظم الذكاء الاصططططططططططططططناعي وكشطططططططططططططفت قصطططططططططططططور القواعد التقليدية عن الإحاطة

ف قانون الذكاء الاصططططناعي الأوروبي الصطططادر عام  السطططياق، اتجهت الأطر التنظيمية الدولية إلى فرض ضطططوابم مشطططددة؛ فقد صطططن 

ت عالية المخاطر الخاضطعة لالتزامات صطارمة في معظم الاسطتخدامات الأمنية والشطرطية لهذه النظم ضطمن فئة الاسطتخداما  2024

ا كالتعرف البيومتري الآني في الأماكن العامة   ا مبدئيا الشططفافية وإدارة المخاطر والإشططراف اللشططري، بل حظر بع  التطبيقات حظرا

 (.European Union, 2024إلا في استثناءات ضيقة )

ا: الأبعاد الأخلاقية والمعايير الدولية:
ً
  -على المسطططططتوت الأخلاقي، أرسطططططت توصطططططية اليونسطططططكو بشطططططأن أخلاقيات الذكاء الاصططططططناعي  ثالث

مبادئ التناسطططططططططب وعدم الإضطططططططططرار والإنصطططططططططاف وعدم التمييز والشطططططططططفافية وقابلية   -بوصطططططططططفها أول إطار معياري عالمي في هذا الشطططططططططأن  

لاقتصطططططططططططططططادي والتنميططة أن نظم الططذكططاء  كمططا أكططدت مبططادئ منظمططة التعططاون ا(،  UNESCO, 2021التفسطططططططططططططير والإشطططططططططططططراف اللشطططططططططططططري )

ويرت البطاحطث أن هطذه المعطايير لا ينبلي (.  OECD, 2019الاصططططططططططططططنطاعي ينبلي أن تكون جطديرة بطالثقطة وقطائمطة على محوريطة الإنسطططططططططططططان )

ا لا 
ا
ا على الفاعلية الشطرطية، بل بوصطفها شطروط سطتدامتها؛ فشطرعية العمل الشطرطي وثقة الجمهور به هما  النظر إليها بوصطفها قيودا

ضهما دهدر غايته الأمنية ذاتها.  رأس ماله الحقيقي، وأي توظيف تقني يقو 

 المبحث الثالث: استراتيجيات مقترحة لحوكمة الذكال الاصط ا   م  المؤسسات الشرطية:

في ضططططططططططوء التحديات التي كشططططططططططف عنها المبحثان السططططططططططابقان، يقدم هذا المبحث حزمة اسططططططططططتراتيجيات عملية متكاملة لحوكمة الذكاء  

 الاصطناعي في المؤسسات الشرطية، مستندة إلى الأدبيات العلمية والأطر المعيارية الدولية.

: ب ال  طار حوكمة مؤسأسأ ي متكام :
ً
يقتلط ي التوظيف المسطؤول للذكاء الاصططناعي أن تتبنى المؤسطسطة الشطرطية إطار حوكمة  أولا

ا لمخاطر كل نظام قبل   ا وإلزاميا ا مسطبقا ا لها، وتقييما  مركزيا
ا

ا يشطمل سطياسطة مؤسطسطية معتمدة لاسطتخدام هذه النظم، وسطجلا صطريحا

ددة التخصطططططططططططططصططططططططططططططات تضطططططططططططططم الخبرات التقنيطة والقطانونيطة نشطططططططططططططره يغطي الأبعطاد التقنيطة والقطانونيطة والأخلاقيطة، ولجنطة حوكمطة متعط
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ا مع مقاربة إدارة المخاطر التي تتلناها الأطر التنظيمية  
ا
والميدانية، مع مراجعات دورية مسططططططططططططتقلة لأداء النظم وأثرها، وذلك اتسططططططططططططاق

 (.European Union, 2024; OECD, 2019الحديثة )

ينبلي ترسطططيخ مبدأ الإنسطططان في حلقة القرار بحيث تظل مخرجات النظم الذكية  ثانيًا:  أأأمان الإشأأأراف البشأأأري وجودة البيانات:

 عنه، خاصطططططة في القرارات الماسطططططة بالحقوق كالتوقيف والاشطططططتباه، مع تدقيق دوري لبيانات 
ا

مدخلات داعمة للقرار اللشطططططري لا بديلا

فسططططير في النظم المقتناة، وتوثيق منطق عملها بما  التدريب والتشططططغيل لرصططططد التحيزات ومعالجتها، واشططططتراط حد أدنى من قابلية الت

ن من مراجعتها والطعن في مخرجاتها )
 
 (.Richardson et al., 2019; Babuta & Oswald, 2019يمك

ا: ت مية القدرات البشأأأأرية والشأأأأراكات:
ً
يمثل الاسططططتثمار في العنصططططر اللشططططري  جر الزاوية في أي اسططططتراتيجية نافحة؛ ويشططططمل ثالث

ذلك إدراج مسطططاقات الذكاء الاصططططناعي وتحليل البيانات في مناهج كليات ومعاهد الشطططرطة، واسطططتقطاب الكفاءات المتخصطططصطططة في 

نها من اتخاذ قرارات اقتناء    علوم البيانات إلى السطططططلك الشطططططرطي، وتأهيل القيادات على أسطططططاسطططططيات هذه التقنيات
 
وحدودها بما يمك

وتشطططغيل رشطططيدة، إلى جانب بناء شطططراكات مع الجامعات ومراكز البحث والمنظمات الدولية المتخصطططصطططة وتبادل الممارسطططات الفضطططلى  

 (.INTERPOL & UNICRI, 2019مع الأجهزة النظيرة )

في  -ولأن ثقة الجمهور شططططططططططرط لنجاح أي توظيف تقني شططططططططططرطي، يُقترح الإفصططططططططططاح العام  رابعًا: تعزيز الشأأأأأأأأأفافية والثقة ا جتمعية:

عن أنواع النظم الذكية المستخدمة وأغراضها وضماناتها، وإتاحة قنوات للتظلم من القرارات المستندة    -حدود المقتضيات الأمنية  

ويخلص (.  UNESCO, 2021; Brayne, 2021لططذكيططة )إليهططا، وإشطططططططططططططراك المجتمع في حوار مسطططططططططططططتمر حول حططدود المقبول في الرقططابططة ا

ل الذكاء الاصططططططططططططططنطاعي من مصطططططططططططططدر مخطاطر محتملطة إلى رافعطة اسطططططططططططططتطدامة للعمل   البطاحث إلى أن هذه الاسطططططططططططططتراتيجيطات مجتمعطة تحو 

 جني ثمار هذه الثورة التقنية بأمان. الشرطي، وأن المؤسسات التي تسبق إلى الحوكمة الرشيدة ستكون الأقدر على

 الخاتمة

ل الفصل الأول   تناولت هذه الدراسة موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال الشرطي من خلال ثلاثة فصول متكاملة؛ أص 

ا مفهومه ونشطططططأته التاريخية منذ إرهاصطططططات تيورنغ ومؤتمر دارتمو ، وتقنياته الأسطططططاسطططططية   الإطار المفاهيمي للذكاء الاصططططططناعي مبينا

ا لمزاياه وحدوده.من تعلم الآلة والتعلم ال  متوازنا
ا

م تحليلا  عميق ومعالجة اللغات الطبيعية، ثم قد 

ق التجربة الإماراتية الرائدة في مراكز الشرطة الذكية والروبوتات والطائرات دون 
 
واستعرض الفصل الثاني الجانب التطبيقي، فوث

ن   ل الممارسططات الدولية في الشططرطة التنبؤية وتحديد أنماط الجريمة ونظم الاسططتشططعار الذكية، ثم بي 
 
طيار والتعرف البيومتري، وحل

ا من جائحة كوفيد توظيف هذه التقنيات
ا
ا عن قيمة الجاهزية التقنية المسبقة. 19-في إدارة الأزمات متخذ ا كاشفا  نموذجا

أما الفصططططل الثالث فقد ناق  التحديات التقنية والتنظيمية المتصططططلة بجودة البيانات والانحياز الخوارزمي والقدرات المؤسططططسططططية،  

والتحديات القانونية والأخلاقية المتعلقة بالخصططططططططوصططططططططية والمسططططططططاءلة في ضططططططططوء الأطر التنظيمية الدولية الحديثة، وانتهى إلى اقتراح  

لة لحوكمة الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الشرطية. وفيما يأتي أبرز ما توصلت إليه الدراسة من نتائج حزمة استراتيجيات متكام

 وما تقترحه من توصيات.

 
ً
 ال تائج: -أولا

 النتائج، أبرزها ما يأتي:توصلت الدراسة إلى مجموعة من 

ن أصططططططططيل في منظومة العمل الشططططططططرطي الحديث، وأن   -١ ل من حقل بحثي نظري إلى مكو  اتمطططططططط، للباحث أن الذكاء الاصطططططططططناعي تحو 

ا من معايير الجاهزية المؤسسية للأجهزة الأمنية المعاصرة.  توظيفه أصبح معيارا

ا في التوظيف الشطططططططططططططرطي للذكاء الاصططططططططططططططناعي، وأن  أظهرت الدراسطططططططططططططة أن دولة الإمارات العربية  -٢ ا رائدا ا إقليميا عد نموذجا
ُ
المتحدة ت

ر بيئة تمكينية جعلت تطبيقاتها الشطططططططططرطية شطططططططططاملة  
 
السطططططططططبق الاسطططططططططتراتي ي المتمثل في الاسطططططططططتراتيجية الوطنية للذكاء الاصططططططططططناعي وف

 ومتكاملة.
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تبين للبطاحطث أن الممطارسططططططططططططططات الطدوليطة في الشطططططططططططططرططة التنبؤيطة وتحليطل أنمطاط الجريمطة ونظم الاسطططططططططططططتشطططططططططططططعطار الطذكيطة حققطت نتطائج   -٣

تشطططغيلية موثقة، غير أن الأدبيات النقدية المصطططاحبة لها تؤكد أن نقلها يسطططتوجب التكييف الواعي مع السطططياق القانوني والمجتمعي  

 لكل دولة لا الاستنساخ.

كشططططططططفت الدراسططططططططة أن جودة البيانات تمثل التحدي التقني الأخطر؛ إذ يفلطططططططط ي تدريب النظم على بيانات منحازة إلى إعادة إنتاج   -٤

 التحيز وتمخيمه في صورة تنبؤات تبدو موضوعية، بما قد يمس عدالة توزيع الجهد الشرطي.

ف معظم الاسطططططططتخدامات الشطططططططرطية للذكاء الاصططططططططناعي   -٥ توصطططططططلت الدراسطططططططة إلى أن الاتجاهات التنظيمية الدولية الحديثة تصطططططططن 

 ضمن الاستخدامات عالية المخاطر، وتشترط لمشروعيتها ضمانات الشفافية والإشراف اللشري وإدارة المخاطر.

ا لا تحسطططططططططططططمطه التقنيطة وحطدهطا، بطل منظومطة الحوكمطة المحيططة بهطا؛    -٦ تجلى للبطاحطث أن نجطاح توظيف الطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعي شطططططططططططططرطيطا

 فالمؤسسات التي تقرن الاقتناء التقني بلناء القدرات والأطر الرقابية هي الأقدر على تعظيم العائد الأمني وتجنب المخاطر.

 
ً
 التوصيات:  -ثانيا

 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة، تقدم مجموعة من التوصيات، وهي كالآتي:

ا   -١  مركزيا
ا

ي إطار حوكمة مؤسس ي معتمد للذكاء الاصطناعي في الأجهزة الشرطية، يتضمن سياسة صريحة للاستخدام، وسجلا تبن 

ا للمخاطر قبل نشر أي نظام. ا وإلزاميا ا مسبقا  للنظم، وتقييما

ترسطططططططيخ مبدأ الإشطططططططراف اللشطططططططري في القرارات الشطططططططرطية الماسطططططططة بالحقوق، بحيث تظل مخرجات النظم الذكية مدخلات داعمة   -٢

 عنه.
ا

 للقرار اللشري لا بديلا

إدراج مسطططططططططططططاقطات متخصطططططططططططططصطططططططططططططة في الطذكطاء الاصططططططططططططططنطاعي وتحليطل البيطانطات ضطططططططططططططمن منطاهج كليطات ومعطاهطد وأكطاديميطات الشطططططططططططططرطة،   -٣

 واستقطاب الكفاءات المتخصصة في علوم البيانات إلى السلك الشرطي.

إخضاع بيانات تدريب النظم الذكية وتشغيلها لتدقيق دوري لرصد التحيزات ومعالجتها، واشتراط حد أدنى من قابلية التفسير    -٤

دين.  في النظم المقتناة من المور 

تعميم تجارب اسططططتخدام الذكاء الاصطططططناعي وتبادل المعرفة بين القيادات الشططططرطية داخل الدولة، وبناء شططططراكات مع الجامعات   -٥

 ومراكز البحث والمنظمات الدولية المتخصصة.

عن أنواع النظم الذكية المسططططتخدمة وضططططماناتها، وإتاحة    -في حدود المقتضططططيات الأمنية   -تعزيز الشططططفافية المجتمعية بالإفصططططاح  -٦

 قنوات للتظلم من القرارات المستندة إليها، وتبجيع البحث العلمي العربي المتخصص في حوكمة الذكاء الاصطناعي الشرطي.

 قائمة المصادر والمراجع  ❖

 
ً
 المراجع العربية:   -أولا

(. المجلس  172(. الذكاء الاصططططططططططناعي: واقعه ومسطططططططططتقبله )علي صطططططططططبري فرغلي، مترجم(. سطططططططططلسطططططططططلة عالم المعرفة )1993بونيه، آلان. )

 الوطني للثقافة والفنون والآداب.

. البوابة الرسطططططططططمية لحكومة دولة 2031(. الاسطططططططططتراتيجية الوطنية للذكاء الاصططططططططططناعي  2017حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة. )

 https://u.aeالإمارات. 

(. المسطططططططططططططؤوليطة الجنطائيطة عن جرائم الذكاء الاصططططططططططططططنطاعي. مجلطة الشطططططططططططططريعطة والقطانون، كليطة القطانون،  2020دهشطططططططططططططان، يح ى إبراهيم. )

 جامعة الإمارات العربية المتحدة.

(. الذكاء الاصططططططططططططناعي بين الواقع والمأمول: دراسطططططططططططة تقنية وميدانية. أعمال الملتقى الدولي: الذكاء  2018قمورة، سطططططططططططامية، وآخرون. )

و جديد للقانون، الجزائر.
 الاصطناعي تحد 
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