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Abstract

There is no doubt that the use of electronic commerce has become imperative at the present time, leaving no alternative to
the use of this technology in trade, whether for goods or services, which are increasingly disseminated and offered through
electronic networks. The continuous advancement of technological development has prompted many legislations around

the world toward legislative harmonization, with the aim of achieving a common objective, namely, ensuring effective
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security for electronic commerce. The Jordanian legislator has attached great importance to this type of commerce and
accordingly enacted Law No. 15 of 2015 on Electronic Transactions.

Accordingly, this study examines the legal obligations arising from electronic commerce contracts and the forms of
protection afforded to them under Jordanian law and comparative legal systems. The study adopts the descriptive-analytical
approach and the comparative approach. It is divided into three main sections, each consisting of two subsections.

The study reached a number of findings, the most significant of which is that the legal basis for the pre-contractual duty to
provide information constitutes an independent legal basis, as established by statutory provisions. Several legal provisions
impose this duty, some of which are contained in the Civil Code, while others are provided for in special legislation.

In light of these findings, the study presents a number of recommendations, the most important of which is the need to
strengthen compliance with the pre-contractual duty to provide information and to effectively enforce the Consumer
Protection Law, particularly with regard to information-related requirements. This is especially important given the lack of
effective application of this legislation, as well as the limited role played by the competent authorities in monitoring markets
and protecting consumers.

Keywords: Digital Transformation, Electronic Sale Contracts, Digital Services, Legal Obligations.
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L'article L. 121-16 du code de la consommation stipule que: "les disposition de la présente section s'appliquent a tout vente d'un bien ou toute fourniture d'une

prestation de service conclue, sans la présence physique simultanée des parties, entre un consommateur et un professionnel qui, pour la conclusion de ce contrat,
utilisent exclusivement une ou plusieurs techniques de communication a distance”.

Ordonnance n° 2001-741 du 23 Aoiit 2001, portant transposition de directives communautaires et adaptation au droit communautaire en matiére de droit de

la consommation, JO.,25/08/2001. www.journal-officiel.gouv.fr

Directive n° 97-7 CE du 20mai 1997. P06760
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COMMERCE. www.arablaw.org ..
763 Rapport présenté par Mr Francis Lorentz au nom de la mission sur le commerce électronique définit le commerce électronique comme "l'ensemble des
échanges électronique liés aux activités commerciales : flux d'information et transactions concernant des produits ou des services. Ainsi appréhendé, il s'étend
au relations entre les entreprises, entre les entreprises et les administrations, entres les entreprises et les particulier et prend appui sur toutes les formes de
numérisation possibles; Internet,minitel, téléphone, télévision " www.finances.gouv.fr.
- 5Sdy Al Josag bayy clanisey 2alaal) 29 ASIYI 8ylztll 35ic @al (09 Dr Michel Vivant s L: 764
Contrat d'accés technique au réseau (contrat d'accés 4S5l I J9> 1 wac et contrat d'hébergement ilsglall s15:¥1 uac), Linstallation commerciale sur le
réseau (le contrat tendant a la conception d'un cite marchand ou d'une boutique virtuelle s|13¥) yz:ll sLi) dac, le contrat tendant & la mise sur pied d'une

galerie marchande virtuelle), le contrat de hot line. Dr Michel Vivant, Op.cit.
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1- Une convention par laquelle une offre et une acceptation se rencontrent sur un réseau de télécommunication
international ouvert selon un mode audio-visuel, grace a l'interactivité entre 'offrant et l'acceptant”.
Beaure D'Agere (Guillaume), Breese (priére) et Thuiler (Stéphanie), paiement numérique sur Internet, Etat de 'art,
aspect juridiques et impact sur les métiers,Thomson Publishing, 1997.
2- droit communautaire en matiére de droit de la consommation, JO.,25/08/2001.1 Directive n° 97-7 CE du
20mai 1997.
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