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مقارنة بين دولتي قطر  أثر آليات الحوكمة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري والمالي: دراسة  

 والإمارات العربية المتحدة 
 صالح عبد الله عبد الملك الباحث : 

 باحث في مكافحة الفساد، كلية القانون، جامعة لوسيل، دولة قطر
 الدكتور عميد عاصم خصاونة، 

 كلية القانون، جامعة لوسيل، دولة قطر 
 ملخص: 

الإلكترونية كأداة استراتيجية في مكافحة الفساد الإداري والمالي واستكشاف دورها في  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الحوكمة  

ترسي  قيم ال زاهة وسيادة القانون ضمن سياق العدالة الجنائية الدولية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والمنهج  

وجو  أبرزها:  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الإلكترونية المقارن،  الحوكمة  منظومة  نخج  بين  وثيق  طردي  ارتباط  د 

وانخفاي مؤشرات الفساد؛ حيث تميزت التجربة القطرية بتكامل الأنظمة المؤسسية )بوابة حكومي( بينما برزت التجربة الإماراتية  

الدراسة أن نجاح هذه المنظومات لا يتوقف   القضائية والاقتصادية، وبينت  الجانب التقني فحسب بل  في ريادة الشفافية  على 

يرتكز على إرادة سياسية وتشريعية تتبن  مبادل الشفافية والمساءلة، وأوصت الدراسة بضرورة توحيد المنصات الرقابية وتحديث  

 التشريعات لمواكبة الجرائم الرقمية المستحدثة وتعزيز الحماية القانونية للمبلغين عبر قنوات تقنية مشفرة. 

المفتاحية:   دولة  الكلمات  قطر،  دولة  المالي،  الفساد  الإداري،  الفساد  القانون،  الفساد، سيادة  مكافحة  الإلكترونية،  الحوكمة 

 الإمارات العربية المتحدة. 

The Impact Of E-Governance Mechanisms on Reducing Administrative and Financial Corruption: A 
Comparative Study Between Qatar and The United Arab Emirates 

Saleh Abdullah Al- Abedulmalek 
Researcher In Anti-Corruption, College of Law, Lusail University, State of Qatar 

Dr. Ameed Asem Khasawneh, 
College of Law, Lusail University, State of Qatar 

Abstract 

This Study Aims To Analyze The Impact Of E-Governance As A Strategic Tool In Combating Administrative And Financial 

Corruption And To Explore Its Role In Instilling Values Of Integrity And The Rule Of Law Within The Context Of International 

Criminal Justice, The Study Relied On A Descriptive Analytical Approach And A Comparative Method, The Findings 

Revealed A Strong Positive Correlation Between The Maturity Of The E-Governance System And The Decrease In 

Corruption Indicators, The Qatari Experience Was Noted For The Integration Of Institutional Systems (Government Portal), 

While The Emirati Experience Was Highlighted For Its Leadership In Judicial And Economic Transparency, The Study 

Indicated That The Success Of These Systems Does Not Rely Solely On Technical Aspects But Also Depends On Political 

And Legislative Will That Embraces The Principles Of Transparency And Accountability, The Study Recommended The 

Necessity Of Unifying Oversight Platforms And Updating Legislation To Keep Pace With Emerging Digital Crimes, As Well 

As Enhancing Legal Protection For Whistleblowers Through Encrypted Technological Channels. 
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 مقدمة: 

الحوكمة كأداة رئيسية لمكافحة الفساد وتعزيز الشفافية في الأداء الحكومي، خاصة في تقديم الخدمات للمواطنين، إذ برز مفهوم  

بذل  
 
أصبح الفساد وسبل مكافحته موضوعًا يشغل الأنظمة والمجتمعات على مر العصور، وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي ت

ة الفساد، إلا أنه لايزال يشكل تحديًا كبيرًا، خاصة في الدول النامية التي تواجه صعوبات على المستويات الوطنية والدولية لمكافح

م إلى تحقيق التنمية المستدامة عبر تحسين الأداء الحكومي، بينما 2030في التعامل معه، لذا، تسذى دولة قطر من خلال رىيتها  

مارات في مكافحة الفساد رائدة، حيث سجلت تقدمًا كبيرًا في مؤشر تركز الإمارات على بناء اقتصاد عالمي نش ، وتعد تجربة الإ 

الشفافية مقارنة بقطر، وبناءً على ذلك، تتناول الدراسة الحوكمة الإلكترونية وأثرها في مكافحة الفساد من خلال مقارنة بين دولتي 

 قطر والإمارات العربية المتحدة. 

 

 هدف الدراسة: أ

تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر آليات الحوكمة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري والمالي من خلال المقارنة بين دولتي قطر 

 والإمارات العربية المتحدة، ومن هذا الهدف تتفرع الأهداف الفرعية التالية: 

 الدولة الحديثة. التعرف على الإطار المفاهيمي للفساد الإداري والمالي، وما  ي تداعياته على بنية  .1

 معرفة مدى إسهام الحوكمة الإلكترونية في سد الثغرات القانونية والتقنية التي ينفذ منها الفساد. .2

 التعرف على المبادرات والخطوات الإجرائية التي اتخذتها دولة قطر لتفعيل الحوكمة الرقمية كأداة لل زاهة.  .3

 معرفة كيفية توظيف دولة الإمارات التكنولوجيا في تطوير منظومتها القضائية والاقتصادية لتعزيز الشفافية.  .4

 التعرف على أوجه التوافق في التجربتين القطرية والإماراتية فيما يخي ترسي  سيادة القانون عبر الوسائل الرقمية.  .5

 

 أهمية الدراسة: 

 تتخح أهمية الدراسة في النقاط الآتية:  

 الأهمية القانونية:  .1

 القانونية للحوكمة الإلكترونية وتأثيرها على التشريعات القانونية في دولتي قطر والإمارات. فهم الأ عاد  -

 مراجعة القوانين القائمة وتطوير تشريعات جديدة لتعزيز الحوكمة الإلكترونية في دولتي قطر والإمارات.  -

 دعم التعاون بين الحكومات في تبادل الخبرات والتجارب القانونية في دولتي قطر والإمارات.  -

 تحسين الممارسات القانونية على مستوى الإقليم لمكافحة الفساد. -

 

 الأهمية العملية:  .2

 خطورة الفساد على المجتمع، وأهمية إيجاد وسائل مكافحته والقضاء عليه والحد من آثاره.  -

العام   - القطاعين  من   لضب  سلوي كل 
ً
باعتبارها وسيلة الإلكترونية  الحوكمة  في خدمة حداثة فكرة  للدولة  والخاص 

 الأهداف والمصالح العامة.

 إثراء الأدبيات القطرية والإماراتية حول الحوكمة الإلكترونية ومكافحة الفساد. -

  فتح المجال لمزيد من الأبحاث والدراسات المستقبلية في هذا المجال الهام. -
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 الأهمية العلمية:  .3

المقارنة بين تجربتَيْ قطر والإمارات، وهما من الدول الرائدة في مجال مكافحة الفساد، وذلك في ظل الأهداف والخط    -

 التنموية الكبيرة لكل من الدولتين.

 مساعدة صناع القرار والمخططين في دولتي قطر والإمارات على تحقيق تحسينات ملموسة.  -

تقديم توصيات قابلة للتطبيق تستند إلى تحليل فعالية الحوكمة الإلكترونية في الحد من الفساد الإداري والمالي داخل   -

 دولتي قطر والإمارات. 

 

 إشكالية الدراسة: 

إلى أي مدى تسهم آليات الحوكمة الإلكترونية في الحد من مظاهر الفساد  تتمثل إشكالية الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيس: 

 الإداري والمالي في المؤسسات الحكومية، وما مدى فعالية التجربتين القطرية والإماراتية في هذا المجال؟  

 

 ويتفرع عن التساىل الأسئلة الفرعية الآتية:  أسئلة الدراسة: 

 ما هو الإطار المفاهيمي للفساد الإداري والمالي، وما  ي تداعياته على بنية الدولة الحديثة؟  .1

 الفساد؟ كيف تساهم الحوكمة الإلكترونية في سد الثغرات القانونية والتقنية التي ينفذ منها   .2

 ما  ي المبادرات والخطوات الإجرائية التي اتخذتها دولة قطر لتفعيل الحوكمة الرقمية كأداة لل زاهة؟ .3

 كيف وظفت دولة الإمارات التكنولوجيا في تطوير منظومتها القضائية والاقتصادية لتعزيز الشفافية؟ .4

 ما  ي أوجه التوافق في التجربتين القطرية والإماراتية فيما يخي ترسي  سيادة القانون عبر الوسائل الرقمية؟  .5

 

 مناهج الدراسة:  

تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال وصف واقع الفساد في دولتي قطر والإمارات العربية المتحدة وأساليب مكافحتها،  

 وكذلك تتبع الدراسة المنهج المقارن، من خلال مقارنة التجربة القطرية في مكافحة الفساد مع التجربة الإماراتية. 

 

 تقسيم الدراسة: 

 تنقسم الدراسة إلى مبحثين وذلك على النحو الآتي:

 المبحث الأول: الإطار النظر  والمفاهيمي والحوكمة الإلكترونية.

 مفهوم الحوكمة الإلكترونية وتطبيقاتها.  المطلب الأول: 

 مفهوم الفساد وأشكاله.  المطلب الثاني:

 المبحث الثاني: تطبيق الحوكمة الإلكترونية لمكافحة الفساد في كل من دولتي قطر والإمارات العربية المتحدة. 

 التجربة القطرية في الحوكمة الإلكترونية ومكافحة الفساد. المطلب الأول: 

 التجربة الإماراتية في الحوكمة الإلكترونية ومكافحة الفساد. المطلب الثاني:

 خاتمة.

 النتائج والتوصيات. 
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 المبحث الأول 

 الإطار النظر  والمفاهيمي والحوكمة الإلكترونية 

ه يشكل عائقًا خطرًا   يمثل الفساد أحد أبرز التحديات التي تواجه الدول والمجتمعات في سعيها لتحقيق التنمية المستدامة؛ حيث إنَّ

ي أدوات حديثة   إلى تبنِّّ أمام الإصلاح، ويؤدي إلى هدر الموارد، وتقويي ثقة المواطنين في مؤسسات الدولة؛ ولذلك برزت الحاجة 

 أن العام.تساهم في إدارة الش

عَدُّ موضوع الفساد من أبرز الموضوعات التي يعن  بها المجتمع الدولي؛ نظرًا لذيوعه في العديد من المجتمعات المتحضرة والنامية؛  ي 

مردوداتها  في  الظاهرة  هذه  وترجع خطورة  والمالي،  الإداري  الفساد  شت  صوره  تداعيات  من  المجتمعات  من  العديد  تعاني  حيث 

وبصفة خاصة المساس ب زاهة وثقة الأفراد في أجهزة الدولة الحكومية وضعف مستويات التنمية في تلك    السلبية على المجتمع، 

 .(204) المجتمعات؛  سنب هروب رىوس الأموال وانحسار مستوى الاستثمار الأجن ي

ه يمكن ملاحظة خصوصية في تفسير  وبالرغم من أنَّ الأسباب الرئيسية لظهور الفساد وانتشاره متشابهة في معظم المجتمعات، إلا أنَّ

السائدة، كما تختلف النظرة إلى هذه الظاهرة باختلاف الزاوية التي ظاهرة الفساد بين شعب وآخر؛ تبعًا لاختلاف الثقافات والقيم  

 ينظر إليها من خلالها، وذلك فيما بين رىية سياسية، أو اقتصادية، أو اجتماعية، وهو ما يبرر الاختلاف في تحديد مفهوم الفساد 

(205). 

 

 المطلب الأول: مفهوم الحوكمة الإلكترونية وتطبيقاتها

: مفهوم الحوكمة الإلكترونية
ً

 أولا

 من العمليات والإجراءات المحاطة بإطار قانوني، والتي تهدف إلى تنظيم المعاملات، والمعلومات، 
ً
عَدُّ الحوكمة الإلكترونية سلسلة

 
ت

والمخاطبات، والمستندات الرسمية وغير الرسمية بين المواطن والحكومة وتأمين سبل حفظها، وتوفير آلية لاسترجاعها بالاعتماد  

 لوجيا المعلومات.على تطبيقات تكنو 

(؛ ICTوالجدير بالذكر أنَّ الحكومات في جميع أنحاء العالم تسذى إلى إيجاد حلول قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

عرَف هذه الظاهرة باسم الحوكمة الإلكترونية، ولا يزال الممارسون في جميع  
 
أنحاء العالم يواجهون  لتسهيل الحوكمة الرشيدة، ت

 في جهودهم الرامية إلى رب  الحكومة بالمواطنين لتحقيق الحوكمة الرشيدة، وينطبق هذا  شكل خاص على سياق  
ً
تحدياتلا جسيمة

ة، وتكمن خصوصية الأنظمة القائمة   البلدان النامية؛ حيث كانت الإخفاقات أكأر من النجاحات من حيث تحقيق النتائج المرجوَّ

ها تنخج بمرور الوقت مع زيادة مشاركة المستخدمين النهائيينعلى تكنو   .(206) لوجيا المعلومات والاتصالات في أنَّ

ها: لأسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة، وهو مجموعة قوانين ونظم وقرارات تهدف إلى تحقيق   وقد عرَّف البعي الحوكمة بأنَّ

الة لتحقيق أهداف المؤسسة  .(207)  الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعَّ

ها: لإعادة هندسة الخدمات الحكومية التي ستقدم للمواطنين سواء تلك التي ستقدم عبر   وذهب البعي الى تعريف الحوكمة بأنَّ

المكتب الإلكتروني الأمامي، أو من خلال إعادة بناء المكاتب الخلفية نفسها، ودصلاح الإدارة العامة على أنْ تتوافر لدى الحكومة 

 .(208) وضع المساءلة من خلال التزام ال زاهة والشفافية في معاملتهالالقدرة على وضع نفسها م

 
 . 77ص (، 2024، 2، العدد67)المجلة الجنائية القومية، المجلد مكافحة الفساد من منظور القانون الجنائي،رامي القاه ي،  204

 . 10ص (، 2014)المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،  الفساد الإدار  في العالم العر ي مفهومه وأبعاده المختلفة،محمد صادق، 205

206 Suri, P. K., & Sushil, Introduction to E-governance, (In Strategic Planning and Implementation of E-Governance (pp. 1-24). Singapore: Springer Singapore, 

2017), P. 1. 

 .239ص (، 2024، 24)مجلة جامعة الزيتونة الدولية، العدد الحوكمة: مدخل مفاهيمي شامل،عبده مختار مود  ،  207

(، 2008)منتدى المائدة المستديرة، إسطنبول،    الحكومة الإلكترونية والحوكمة الإلكترونية: متطلبات جديدة للشفافية والنزاهة الحكومية،زين الدين محمد عبد الهادي،    208

 .9ص 
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ها: لنهج العمل الذي تمارسه السلطات وتراعي فيه مصالح الأفراد جنبًا إلى جنب مع المصلحة العامة في الجوانب   كما عرَّف آخرون بأنَّ

العدالة   على  القائم  الاجتماعي  الرفاه  من  متقدم  مستوى  وتحقيق  لتحسين  سعيًا  والاجتماعية؛  والاقتصادية،  السياسية، 

الفرص،   وتكافؤ  المجالات الاجتماعية  في  مستدامة  تنمية  إلى   
ً
وصولا والشفافية  والشرعية،  المشاركة،  قيم  مراعاة  خلال  من 

 .(209)كافةل

وأوضح جانب من الفقه: أنَّ كلمة الإلكترونية في مصطلح الحوكمة الإلكترونية يقصد بها تلك الحوكمة المعتمدة على التكنولوجيا،  

والحوكمة الإلكترونية  ي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ لتقديم الخدمات، وتبادل معلومات، ومعاملات بطريقة  

 . (210) شفافية، والمساءلةمريحة تتسم بالفاعلية، وال

ها: لاستخدام القطاع العام تكنولوجيا المعلومات والاتصال؛ بهدف تحسين تقديم الخدمات  كما عرفت   الحوكمة الإلكترونية بأنَّ

، وأيضًا أنَّ الحوكم 
ً
الة  وفعَّ

ً
افة  أكأر، وشفَّ

ً
ة  من خلال تشجيع الأفراد على المساهمة في سيرورة اتخاذ القرار، وجعل الحكومة مسؤولة

ت القائمة بين الحكومة وبيئتها الواسعة، السياسية، والاجتماعية، والإدارية، واعتماد التكنولوجيا في  ي وصف للرواب  والعلاقا

الحوكمة يعني التداخل بين الحكومة، والمواطنين، والحكومة، والمؤسسات، كذلك في العلميات الداخلية من خلال تنسي  وتحسين 

مَةلالأ عاد الديمقراطية )الحكومية والتجارية( للحَوْ 
َ
 .(211) ك

 ثانيًا: تطبيقات الحوكمة الإلكترونية

تقوم الحوكمة على تطبيق مفاهيم المحاسبة، والمساءلة، والشفافية، وال زاهة، وعلى وجود مؤسسات عامة فاعلة وكفء تستجيب  

 وذلك على النحو الآتي:، (212) لاحتياجات السكان، وتعزّز العدالة الاجتماعية، وتضمن المساواة في الحصول على خدمات عالية 

: المحاسبة:  
ً

نظام يتم بواسطته تحديد طرق احتكام المواطنين للدولة؛ لتمكينهم من الدفاع عن حقوقهم ومصالحهم، وغالبًا أولا

 أو  شكل غير مباشر- ما تتمثل هذه الطرق في القوانين المقبولة ديمقراطيًا، والتي شاري المواطنون 
ً
في صياغتها، ويبني هذا  -مباشرة

إطار مرجذي قانوني، وقضا بهذه النظام على  الذي يتصف  القانون  به، فإنَّ حكم  للتنبؤ  ئي عادل وحيادي، وغير متحيز، وقابل 

ه يساعد    في كل مظاهر الحياة السياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، كما أنَّ
ً
الصفات يهين الفرصة لإسهام المواطنين إسهامًا كاملا

 . (213) اطنةفي الانتماء للدولة ويعمل على تنمية المو 

 في الحوكمة الرشيدة، وبدونها لا يمكن وصف الحوكمة بالرشاد، والمساءلة نظام كامل  ثانيًا: المساءلة:  
ً
 جوهرية

ً
تعتبر المساءلة قيمة

خذي القرارات تفسير أفعالهم للمواطنين، وأن   يتحملوا نتائج هذه الأفعال لتحمل المسؤولية، ويعني أنَّ على كافة المسؤولين ومتَّ

ين، أو قضاة، والمساءلة كذلك جوهرية في العملية السياسية، التي يتم   رِّّعِّ
َ
ش والقرارات سواء كانوا موظفين عمومين، أو وزراء، أو م 

 في الحكم الديمقراطي
ً
، وبكلمة  بواسطتها اختيار متخذي القرارات وراسمي السياسيات، ومراقبة أفعالهم وتبديلهم إنْ لزم خاصة

أخرى: فإنَّ المساءلة تعني إمكانية تبديل هؤلاء الأفراد عندما يخطئون، أو عندما لا يتمكنون من تلبية توقعات وطموحات قواعدهم  

 .(214) المجتمعية

 

 
النامية: دراسة تجارب دولية، لطفي علي شعباني، آمال محمد وحدا ، فطيمة حسين وعشة،    209 بالدول  التنمية المستدامة  في تحقيق    أهمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية 

 . 226ص (، 2022، 1، العدد3)المجلة الدولية أبحاث في العلوم التربوية والإنسانية والآداب واللغات، المجلد

الدهشان،    210 خليل  علي  التحديات،جمال  المتطلبات،  المبررات  العربية:  بجامعتنا  الإلكترونية  الحوكمة  المجلد  تطبيق  النفسية،  والصحة  التربوية  للعلوم  العلمية  ، 2)المجلة 

 .26ص (، 2020، 2العدد

النامية: دراسة تجارب دولية، لطفي علي شعباني، آمال محمد وحدا ، فطيمة حسين وعشة،    211 بالدول  التنمية المستدامة  في تحقيق    أهمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية 

 . 227(، ص 2022، 1، العدد3)المجلة الدولية أبحاث في العلوم التربوية والإنسانية والآداب واللغات، المجلد

 .97ص (، 2006)القاهرة، ندوة حوكمة الشركات،  الحوكمة المعلوماتية في الدول العربية،طارق نوير،  212

 .76ص (، 2014)دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،  الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد: منظور اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد،محي الدين شعبان توق،  213

 .77(، ص 2014)دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،  الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد: منظور اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد،محي الدين شعبان توق،  214
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ا: الشفافية:
ً
من أجل نجاح استراتيجية الحوكمة الإلكترونية ينبغي وجود الوضوح والدقة في التعامل مع كل مواطن ضمن    ثالث

الهيئات الحكومية، والتصريح بالقرارات المتخذة والوضوح والشفافية في مختلف الإجراءات الإدارية؛ ولتحقيق ذلك ينبغي توفر 

 .(215)  لمواطن بطريقة  سيطة وصالحة للاستخداممعلومات واضحة ومتاحة للجميع، وتوفير الخدمات ل

النزاهة:   التعامل الصريح  رابعًا:  العالية من الاستقامة في  تتطلب  والشفاف، فصي تقوم على الصدق والموضوعية، والمسؤوليات 

إدارة الأموال والموارد العمومية وددارة شؤون المؤسسة، فصي تعتمد على تفعيل الرقابة على المعايير الشخصية والمهنية لثفراد داخل 

 . (216)  المالية وأداعها المؤسسة، وينعكس ذلك في إجراءات صنع القرار وجودة التقارير 

 المطلب الثاني: مفهوم الفساد وأشكاله

: مفهوم الفساد: 
ً

 أولا

العالم،  أنحاء  في مختلف  المجتمعات  تؤثر على  التي  الخطيرة،  والاقتصادية  والسياسية،  الاجتماعية،  الظواهر  من  الفساد  عَدُّ  ي 

 وتتفاوت مظاهره وآثاره باختلاف الأنظمة الحكومية. 

ه: لاستغلال السلطة من أجل المكاسب والمنافع الخاصةل بأنَّ الفساد  ، والفساد هو  (217) فقد أشار جانب من الفقه إلى تعريف 

 .(218) استغلال المنصب لتحقيق الكسب غير المشروع

السلطة  استغلال  خلال  من  الشخصية  المنفعة  لتحقيق  يؤدي  مشروع  غير  لسلوي  ه:  بأنَّ الفساد  الفقه  من  جانب  ووضح 

 .(219)العامةل

 ويمكن استخلاص السمات الرئيسية للفساد الإداري من خلال الآتي: 

 اشتراي أكأر من طرف في تعاطي الفساد الإداري.  .1

 السرية الشديدة في ممارسة الفساد، تحت جنح الظلام، وبطريقة التحايل والخديعة.  .2

 يجسد الفساد الإداري المصالح المشتركة والمنافع التبادلية لمرتكبيه. .3

ي الفساد الذين يضغطون على الطرف الأول لإصدار قرارات   .4 كِّ ِّ
َ
رت يعبر الفساد الإداري عن اتفاق بين إرادتي صانع القرار وم 

 وأخيرًا
ً
 .(220)  محددة تخدم مصالحهم الشخصية أولا

 ثانيًا: أشكال الفساد: 

 تتدخل فيها عوامل مختلفة يصعب التمييز  
ً
 شديدة الانتشار، ذات جذور عميقة تأخذ أ عادًا واسعة

ً
 عالمية

ً
عَدُّ الفساد اليوم ظاهرة ي 

بينهما، وسيكون الفساد هو التحدي الأهم والوريث المتوقع للإرهاب، والذي ستجد الحكومات والمجتمعات نفسها في مواجهته، وفي 

 من مكافحة الإرهابحرب معه، ستكون ع
ً
 وتكلفة

ً
 على  (221)  لى الأغلب أكأر شراسة

ً
 متعددة

ً
، وتجدر الإشارة إلى: أنَّ للفساد أشكالا

نطاق مختلف، تتمثل في: الرشوة، والاختلاس، والاحتيال، والتخويف، والابتزاز، ويمكننا تناول كل عنصر منها على حدة، وذلك فيما 

 يلي:

 
 . 128(، ص 2014، 10)مجلة الاقتصاد والتنمية النشرية، العدد الحوكمة الإلكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائر،عدمان مريزق، حسينة لونيس،  215

 . 184(، ص 2016، 184، المجلد 29)مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد  مقاربة الحوكمة الإلكترونية كآلية حمائية ضد الجرائم الإلكترونية،أحمد باي،  216

)مصر، شرم الشي ، ورقة مقدمة إلى ملتقى أخلاقيات الإدارة والأعمال، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  سبل مكافحته،  –مفهوم الفساد: أسبابه نجلاء محمد إبراهيم بكر،  217

 . 67ص (، 2006

 .28(، ص 2009، 5)مجلة الاجتهاد القضائي، العدد الفساد: مفهومه ومكافحته في التصور الإسلامي،عز الدين كيحل،  218

 . 18(، ص 2022)رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة العربي التن  ي، الجزائر،  مدى فاعلية العقوبات الجزائية في مكافحة ظاهرة الفساد،فريد تومي،  219

 .42(، ص 2004، 2، العدد18)مجلة جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، المجلد ظاهرة الفساد الإدار  وأثرها على الأجهزة الإدارية،طلال بن مسل  الشريف، 220

افع الفساد وآليات مكافحته،خلفان الشام  ي، 221  .65ص (، 2022، 78)مجلة القانون والأعمال، العدد أسباب ودو
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: الرشوة:
ً

عطى لإبطال حق، أو لإحقاق باطل من أموال أو أية منافع أخرى؛ من أجل تنفيذ عمل مخالف لأصول المهنة،   أولا  ي ما ي 

 .(222) و ي منتشرة في كثير من الدول الغربية والدول النامية

، إذا كان الجاني من    ثانيًا: الاختلاس: 
ً
تتمثل عقوبة الاختلاس الحنس مدة لا تقل عن سبع سنواتلا ولا تجاوز خمس عشرة سنة

بهذه   المال  إليه  وسلم  نحوها،  أو  الضرائب  أو  الرسوم  أو  الغرامات،  بتحصيل  مكلفًا  كان  أو  الصيارفة،  أو  الودائع،  على  الأمناء 

 .(223)الصفةل

ا: الاحتيال:
ً
أخذ مال الغير بوسائل احتيالية من قبل الجاني لولاها لما قام المجني عليه بتسليم هذا المال أو الامتناع عن هو    ثالث

القيام بفعل يفري القانون عليه القيام به، قاصدًا بذلك الجاني تحقيق كسب غير مشروع لنفسه أو لغيره وتحقيق خسارة غير  

ه: لقيام موظف  (224) مشروعة للمجني عليه سواء وحده أو مع الغير، وسواء  -، كما أشار جانب من الفقه إلى تعريف الاحتيال بأنَّ

أو   أصلي  معهم كفاعل  أو الاشتراي  الوظيفية    -عن طريق مساعدته لآخرين  الأنظمة  أو  القرارات،  أو  القوانين،  من  أي  بمخالفة 

السارية عليه، بما في ذلك: استغلال وظيفته أو مهامه الموكلة إليه؛ بهدف تحقيق منفعة غير مشروعة سواءً لنفسه أو للغير، وسواءً 

 .(225)تحققت هذه المنفعة أم لم تتحققل

لحق عمدًا  شخي ما لأغراي   رابعًا: التشويف: عَدُّ تعذيبًا أيُّ عمل ينتج عنه ألم أو معاناة شديدين، جسديًا كان أم معنويًا، ي  ي 

ه قد ارتكبه هو أو مخي  
الحصول منه، أو من غيره، على معلومات أو على اعتراف، أو معاقبته على عمل ارتكبه، أو يشتبه في أنَّ

مخي آخر، أو عندما يلحق مثل هذا الألم أو العذاب لسنب يقوم على التمييز أيًا كان نوعه،   آخر، أو تخويفه، أو إرغامه هو أو أي

 .(226) ولا يشمل ذلك الألم )أو المعاناة( الناش ن فق  عن عقوبات قانونية أو الملازم لهذه العقوبات أو الذي يكون نتيجة عرضية لهال

 المبحث الثاني

 الحوكمة الإلكترونية لمكافحة الفساد في كل من دولتي قطر والإمارات العربية المتحدة تطبيق 

الحاجة إلى تطبيق الحوكمة   الرشيدة ومكافحة الفساد، برزت  الدول في مجال الحوكمة  التي تواجهها  التحديات المتزايدة  في ظل 

الإلكترونية كإحدى الأدوات المحورية التي تهدف إلى تطوير كفاءة العمل الحكومي، والحد من مظاهر الفساد الإداري والمالي؛ حيث  

 تبني تلك الآلية الحديثة لتحقيق الشفافية والمساءلة، وتوفير بيئة رقمية تساعد في تسهيل الإجراءات. سعت العديد من الدول إلى

وتهتم   والمساءلة،  الشفافية  ممارسات  وتطوير  الحكومات،  أداء  لتطوير  الرئيسية  الأعمدة  من  الإلكترونية  الحوكمة  وأصبحت 

ا   الحوكمة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل الخدمات الحكومية، وتحسين إدارة الموارد العامة؛ ممَّ

العمل   في  أكبر   
ً
كفاءة من خلال يحقق  القانون  سيادة  مبدأ  ترسخ  عَدُّ  وي  الدولة،  مؤسسات  في  المواطنين  ثقة  وتقوية  الحكومي، 

 الحوكمة الإلكترونية من أبرز مؤشرات التقدم المؤس  ي. 

القوانين  شكل   الذي يكون فيه جميع الأمخاص، والمؤسسات، والهيئات خاضعين لسلطة  القانون هو الوضع  إنَّ مبدأ سيادة 

متساولا وعادل، وذلك المفهوم هو ما يحقق العدالة، والاستقرار، والمساوة داخل المجتمعات، وهذا المبدأ هو عنصر من عناصر  

 دولة القانون. 

 
(، 2017،  33، العدد8)حولية كلية الدراسات الإسلامية والعربية للبنات بالإسكندرية، المجلد  الفساد مكافحته والوقاية منه: رؤية شرعية،ليلى بنت علي بن أحمد الشهري،    222

 .285ص 

 بإصدار قانون العقوبات.  2004( لسنة 11، قانون رقم )من قانون العقوبات القطر  ( 148المادة ) 223

 .352(، ص 2013، 40)مجلة العدل، العدد الاحتيال والغش في المعاملات،عمر عبد القادر عثمان،  224

 .6، ص 2018و( لسنة  4/11دليل مكافحة الاحتيال في الحكومة الاتحادية لدولة الإمارات العربية المتحدة. المعتمد بموجب قرار مجلس الوزراء رقم ) 225

 بإصدار قانون العقوبات.  2004( لسنة 11مكرر( من قانون العقوبات القطري. قانون رقم ) 159المادة ) 226
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 المطلب الأول: التجربة القطرية في الحوكمة الإلكترونية ومكافحة الفساد 

عَدُّ أمرًا أساسيًا للمساعدة والإسهام في تحقيق سلامة التطبيق للمعايير   التحول نحو الحوكمة الإلكترونية الذي تتنناه دولة قطر ي 

البيانات المتعلقة بالمنافع للجمهور العام ليس فق  في دولة قطر في هذه الحالة، ودنما للعالم أجمع كمتطلب مهم  الدولية، ودتاحة 

من متطلبات المعايير الدولية للشفافية والرقابة، وللحد من زيادة تنقلات رىوس الأموال بين مختلف دول العالم بطرق غير مشروعة  

 .(227) وبأشكال غير متوقعة

 حرص مؤسساتها الوطنية  
ً
جددت دولة قطر التزامها بترسي  مبدأ سيادة القانون كمرتكز أساد ي لتحقيق العدالة والمساواة مؤكدة

وتولي الدولة أهمية قصوى لتعزيز الحوكمة الرشيدة ورفع الوعي المجتمذي  سيادة   على مواءمة أداعها مع المعايير والأعراف الدولية

 .(228)  القانون باعتباره الضامن الحقيقي للعدالة بين كافة المواطنين والمقيمين والمحري الرئيس لتحقيق أهداف التنمية المستدامة

 قطاع الهيدروكربون، 
ً
عَدُّ من الدول المتقدمة اقتصاديًا واجتماعيًا بفضل ثرواتها الطبيعية، وخاصة

 
بالإضافة إلى أنَّ دولة قطر ت

ل مصدرًا رئيسيًا للدخل والتنمية، ولكن  سنب تراجع أسعار النف  والغاز عام 
َّ
ا  2018الذي شك أدى ذلك إلى انخفاي النمو؛ ممَّ

(؛ لتنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على القطاع النفطي، وذلك من خلال تعزيز  2022-2018اتباع استراتيجية )دفع الدولة إلى  

، سعت الحكومة لتطوير بيئة  2030% من الناتج المحلي، وفي إطار رىية قطر الوطنية 67.7القطاع غير النفطي، الذي بلغ إسهامه 

أكأر انفتاحًا، وتبنت مبادل الحو  كمة الإلكترونية؛ لتقديم خدمات حكومية متطورة عبر لالنافذة الواحدةل منذ عام استثمارية 

 في ذلك من التحديثات الشاملة في البنية الرقمية وتكنولوجيا المعلومات2017
ً
 .(229) ، مستفيدة

مبدأ سيادة   يحترم  إطار  الإلكترونية ضمن  الحوكمة  تطبيق  في  ا 
َ
بَرَزَت المتحدة  العربية  والإمارات  دولتي قطر  أنَّ  بالذكر:  والجدير 

القانون، فقد اهتمت الدولتان بتطوير البنية التحتية الرقمية، والاعتماد على سياسات وتشريعات تساعدهم على تقديم خدمات 

إلى العدالة، عامة تتميز بالكفاءة و  العدالة، كما ساهمت تلك الجهود في تعزيز مبدأ سيادة القانون، من خلال تسهيل الوصول 

 وتحقيق المساواة أمام القانون، وضمان الشفافية في الإجراءات الحكومية. 

تحقيق مبدأ الشفافية من شأنه أنْ يؤدي إلى تعزيز الثقة بمؤسسات الدولة، وبالتالي: احترام ما يصدر منها من قرارات وتصرفات و 

قانونية وهو ما يؤدي في النهاية إلى استقرار العلاقات القانونية؛ ولذلك أصبح مبدأ الشفافية من الموضوعات ذات الاهتمام المتزايد 

الحاضر؛ الوقت  العامة  في  السلطة  مواجهة  في  لثفراد  من حماية  يوفره  برز  (230) لما  قد  ه  أنَّ إلى:  بالإضافة  الأكاديمي ،  الاهتمام 

والرسمي في الآونة الأخيرة بمبدأ الشفافية؛ إذ جرى توظيفها في مختلف المجالات بصورة مكثفة حت  عدت من خواص اهتمامات 

 .(231) هذا الحقل المعرفي، ولعل هذا ما يفسر تغليب الطا ع الإداري في تحليل مبدأ الشفافية

مكن الكشف   كما تتمتع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإمكانية تسهيل توفير المعلومات الحكومية للجمهور  شكل كبير؛ إذ ي 

ويمكن لأي مخي يتمتع بإمكانية الوصول إلى الإنترنت  ،  عن المعلومات بتكلفة منخفضة نسنيًا دون قيود الزمان والمكان التقليدية

 
)مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح،    دور الحوكمة الإلكترونية في تعزيز الشفافية للقطاع الخاص بدولة قطر،خولة التركي مود   علاية، أحمد الماوري، بكيل الزنداني،    227

 . 274ص (، 2021، 1، العدد21المجلد

228 MOFA (Ministry of Foreign Affairs), Qatar Renews its Commitment to Activate Principle of Rule of Law, Retrieved from 

https://mofa.gov.qa/en/qatar/latest-articles/latest-news/details/1444/03/16/qatar-renews-its-commitment-to-efforts-to-activate-principle-of-rule-of-law-

and-achieve-international-justice. 

)مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح،    دور الحوكمة الإلكترونية في تعزيز الشفافية للقطاع الخاص بدولة قطر،خولة التركي مود   علاية، أحمد الماوري، بكيل الزنداني،    229

 . 272ص (، 2021، 1، العدد21المجلد

 . 486(، ص 2021، 53)مجلة الجامعة العراقية، العدد الحدود الدستورية لمبدأ الشفافية: دراسة مقارنة،أسامة طه حسين نجر ،  230

،  12)مجلة الكوفة للعلوم القانونية والسياسية، المجلد  التأصيل الدستور  لمبدأ الشفافية: دراسة مقارنة،سامر مؤيد عبد اللطيف، صفاء محمد عبد، علي صاحب الشريفي،    231

 .73(، ص 2019، 42العدد
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ظهر وجود تفاوتات في الوصول  
 
 هذه المعلومات،  غي النظر عن الزمان أو المكان، وعلى الرغم من أنَّ أدبيات الفجوة الرقمية ت

 
قراءة

 يتمتع فيها معظم المواطنين بالوصول إلى قدر كب 
ً
 معلوماتية

ً
ير  إلى الإنترنت واستخدامه في المجتمع، إلا أنَّ ثورة الإنترنت خلقت ثقافة

ا يزيد من الشفافية ويحد من الفسادمن الم  .(232)علومات عبر الإنترنت؛ ممَّ

 سائدًا في كافة أنشطة،  
ً
عَدُّ مبدأ الشفافية من أهم المبادل التي تقوم عليها كافة الأنظمة في مختلف دول العالم، فقد أصبح مبدأ ي 

ه ضرورة حتمية؛ لتحقيق التنمية الشاملة والمستدامة في 
ووظائف، وأعمال الحكومة، والأجهزة الإدارية التا عة لها، على اعتبار أنَّ

 .(233) لاتكافة المجا

عَدُّ قطر اليوم من  2000قد أقرت دولة قطر مبادرة الحكومة الإلكترونية عام  
 
؛ بهدف نهائي يتمثل في حكومة رقمية متكاملة، وت

الدول الرائدة في العالم العربي من حيث الحوكمة الإلكترونية والشفافية، وقد تم الاعتراف بمشروع الحكومة الإلكترونية في قطر  

منطق في  ممارسة  المرتبة  كأفضل  في  دولة قطر  جاءت  آسيا، حيث  من حيث    53ة غرب  العالمي  المتحدة  الأمم  تقرير  وفق  عالميًا 

عَدُّ قطر أقل الدول فسادًا في منطقة غرب آسيا، وتحتل قطر المرتبة الرا عة ع
 
 على ذلك، ت

ً
مَة الإلكترونية، علاوة

َ
لى الجاهزية للحَوْك

في    22ونغ كونغ واليابان من حيث الشفافية، وعلى المستوى الدولي: تحتل قطر المرتبة  مستوى القارة الآسيوية  عد سنغافورة وه

 .(234)مؤشر مدركات الفساد العالمي الصادر عن منظمة الشفافية الدولية

ا في مؤشر الأمم المتحدة؛ لتنمية الحوكمة الإلكترونية في عام  وقد  
ً
  78؛ حيث انتقلت من المركز  2024حققت قطر تقدمًا ملحوظ

، وقد نفّذت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    193من بين    53إلى المركز  
ً
بالتعاون مع وزارة التعليم والتعليم العالي،    -دولة

، ويهدف    29  - ، وهيئة تنظيم الاتصالات، وجهات حكومية أخرى والمجلس الوطني للتخطي  عبر ستة محاورَ رئيسيةلا
ً
مشروعًا متكاملا

التي تسذى إلى    2030، بما يتماش   مع أهداف الأجندة الرقمية  2030ذلك إلى وضع قطر في المراكز الأولى ضمن المؤشر بحلول عام  

عَدُّ تطوير بنية تحتية رقمية متطورة ومستدامة، و  ل رقمي شامل يعزّز كفاءة وفاعلية الخدمات الإلكترونية في قطر، وي  تحقيق تحوُّ

هذا الإنجاز أيضًا انعكاسًا للجهود المستمرة التي تبذلها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لتحسين البنية التحتية الرقمية  

 .(235)وتعزيز كفاءة الاتصالات في الدولة

طلقت أول خدمة إلكترونية في قطر في يوليو
 
، فقد ساعدت هذه الخدمة المقيمين على تجديد تصاريحهم، وفي عام 2000  عام فقد أ

التالفة  2003 القيادة  استبدال رخي  مثل:  الإلكترونية،  الخدمات  وتضمنت  عي  لقطر،  الإلكترونية  الحكومة  بوابة  وّرت 
 
ط  ،

المختلفة، ودفع الزكاة للمواطنين، كما أطلقت  والمفقودة، وتجديدها، والإبلاغ عنها، وتقديم الشكاوى عبر الإنترنت، ودتاحة التبرعات  

ن المواطنين من إرسال سيرهم الذاتية، والبحث عن  2004حكومة قطر خدمة التوظيف الإلكتروني الجديدة في يناير  
ّ
مك
 
، والتي ت

مكن لأ حاب العمل الوصول إلى معلومات تتعلق بالباحثين عن عمل، ودعوتهم لإج راء مقابلات، أي وظائف شاغرة متاحة، كما ي 

بالإضافة إلى ذلك: أصبح من الممكن لثفراد والشركات في قطر الاطلاع على فواتير الخدمات الشهرية ودفعها عبر الإنترنت، كل هذه  

 .(236) المساعي من شأنها أنْ تقلل من الفساد في المؤسسات العامة، من خلال الشفافية في كافة الأمور المتعلقة بإدارة الأعمال

 
232 Grimmelikhuijsen, S. G., & Welch, E. W, Developing and testing a theoretical framework for computer-mediated transparency of local governments, 

(Public Administration Review, vol78, no1, 2012), PP 5-6. 

 .299ص  (،2022، 1، العدد12)مجلة الحقوق والحريات، المجلد مبدأ الشفافية في تسيير الشؤون العامة الإدارية،وهيبة بلباةي، مديحة الفحلة،  233

234 Al-Kubaisi, A. S, Improving transparency, openness, and efficiency of Qatar’s e-government systems through Open Government Data (OGD), 

(MECSJ, vol9, 2018),P. 10. 

235 MCIT (Ministry of Communications and Information Technology), Digital Leadership of Qatar in EGDI, Retrieved from 

https://www.mcit.gov.qa/en/news/digital-leadership-of-qatar-in-egdi-govt-cooperation-results-in-remarkable-qatari-accomplishment-in-egdi-for-2024/ . 

236 Alketbi, H, An Evaluation of E-Government Effectiveness in Dubai Smart Government Departments, (Doctoral dissertation, Southampton Solent 

University, 2018), P. 47 
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وتبنت قطر التحول الرقمي؛ حيث عملت منذ مطلع القرن الحادي والعشرين على تحسين الخدمات الحكومية، وقد بدأ هذا الجهد  

( رقم  القانون  لسنة  36بصدور  قطاعي 2004(  بتنظيم  المكلف  المعلومات،  وتكنولوجيا  للاتصالات  الأعلى  المجلس  أنشأ  الذي   ،

زيز مجتمع متقدم تكنولوجيًا، واستمر التحول الرقمي في قطر مع صدور قرار مجلس الوزراء الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ لتع

، الذي حدد سياسات الحكومة الإلكترونية التي تركز على الاتصال، والتكامل، والأنظمة المشتركة، ورب  2010( لسنة  18رقم )

الق حدّد  وقد  قطر،  لدولة  الإلكترونية  الحكومية  بالبوابة  الإطار الخدمات  ويلعب  الحكومية،  البوابة  إدارة  في  جهة  كل  دور  رار 

يتخح من   الثالث، كما  القطاع  الحكومية ومؤسسات  المؤسسات  بين  الإلكترونية  الحوكمة  تبني  في  مهمًا  دورًا  في قطر  المؤس  ي 

مَة الإلكترونية، والذي يوفر البنية التحتية والسياسات الأ ٢٠٢٤الاستراتيجية الوطنية الثالثة لدولة قطر لعام  
َ
 . (237)ساسية للحَوْك

والجدير بالذكر: أنَّ الشفافية تقوم بأدوار في مجال محاربة الفساد الإداري، عبر اعتماد آليات فاعلة في مجال نشر وتطبيق ثقافة 

ال زاهة والشفافية في كافة مؤسسات الدولة، مع إشراي أ حاب العلاقة وذوي المصلحة في هذه العملية،  عد اطلاعهم على ما  

ن أعمال، وما يصدر عنها من قرارات وأنشطة، وعلى أنْ يقترن ذلك بأجهزة مقتدرة، ورصينة، ومسلحة  يدور داخل هذه المؤسسة م

 .(238)  بأدوات بإطار قانوني ونظام سياد ي تكسوه الشفافية من جميع جوانبه للمراقبة والمحاسبة عند تشخيي القصور 

المعلوماتأشار   وتكنولوجيا  الاتصالات  الألفية    (239) وزارة  من  الأولى  السنوات  في  الرقمي  التحول  على  ركزت  قطر  أنَّ حكومة  إلى 

ى ذلك من خلال المبادرات الآتية: 
َّ
 الجديدة، ويتجل

، أطلقت بوابة حكومة قطر الإلكترونية لحكوميل خدماتها الرقمية؛ حيث ركزت على تحسين البنية التحتية،  2012في عام   −

مليون معاملةلا خلال الفترة من    3.2وركزت على تطوير وتبني منصات حكومية؛ لتقديم الخدمات الرقمية، وقد أنجزت حكومة قطر  

 . 2014إلى  2012

؛ حيث أطلقت الحكومة الرقمية منصة مشتركة لتنفيذ  2020وقد حققت قطر استراتيجية حكومة قطر الرقمية لعام    −

العمليات الحكومية، والتحول الرقمي الداخلي، والخدمات الإلكترونية، وتمكين الشركات والمواطنين من المشاركة، وتعزيز البنية  

 التحتية. 

ل رقمي طموحة في عام    − ، من خلال عدد من المبادرات الوطنية الرئيسية، والتي تضمنت  2023كما تم تنفيذ أجندة تحوُّ

ل.   بناء حكومة جديدة كليًا وتحديثها، وتنسيق أجندة التحوُّ

 

إلى التحري نحو أهداف واضحة، من خلال مراقبة أداء حكومة قطر الرقمية، وتحقيق   2030وتهدف رىية قطر الوطنية  −

 المساءلة، والشفافية، والحد من الفساد. 

 المطلب الثاني: التجربة الإماراتية في الحوكمة الإلكترونية ومكافحة الفساد 

 بدأت دولة الإمارات  
ً
 جديدة

ً
 مجتمعية

ً
 وحركة

ً
ارتب  ذلك كله بهدف تقديم   ،العربية المتحدة بتطبيق الحكومة الذكية، وكانت خطوة

الخدمات عبر وسائل: كالهواتف المحمولة والإنترنت لتحقيق أقص   قدر من الكفاءة، والحد من الفساد في المؤسسات العامة، وفي 

العربية  ٢٠١٥عام   الإمارات  في  الذكية  الحكومة  وتتمثل فوائد  الذكية،  الحكومة  تطبيق  الدولة على   جميع مؤسسات 
ُّ
حَث مَّ 

َ
ت  ،

ها تزيد من شفافية الحكومة من خلال المشاركة المباشرة  المتحدة في سرعة انتشار الخدمات والإدارة العامة المثلى في المجتمع، كما أنَّ

 
237 Elayah, M, Transformative Pathways in Qatar's E‐Government: Integrating societal engagement and NGO partnerships for sustainable digital 

governance, (Public Administration and Development, vol6, 2025), P. 6. 

،  12)مجلة الكوفة للعلوم القانونية والسياسية، المجلد  التأصيل الدستور  لمبدأ الشفافية: دراسة مقارنة،سامر مؤيد عبد اللطيف، صفاء محمد عبد، علي صاحب الشريفي،    238

 .75ص (، 2019، 42العدد

239 MCIT (Ministry of Communications and Information Technology), Digital Leadership of Qatar in EGDI, Retrieved from 

https://www.mcit.gov.qa/en/news/digital-leadership-of-qatar-in-egdi-govt-cooperation-results-in-remarkable-qatari-accomplishment-in-egdi-for-2024/, P. 3. 
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التي   والخدمات  المعلومات  إلى  الوصول  سهولة  للمواطنين  الإلكترونية  الحوكمة  وتتيح  العامة،  السياسات  تنفيذ  في  للمواطنين 

ا يساعد على الحد من الفساد؛ حيث يمكن للمواطنين الحصول على المعلومات  تقدمها حكومتهم، والتواصل مع المسؤولين؛ ممَّ

 .(240) كة دون خوف من انتهاي خصوصيتهم، بفضل ميزات الأمان المتقدمة التي تحميهمالرسمية وتقييمها من خلال المشار 

طلقت
 
أ التي  المبادرة  الإمارات وركزت  إلى توفير خدمات   2001عام    في  تهدف  التي  الإلكترونية  الخدمات   : على ثلاثة جوانبَ مميزةلا

إلكترونية عالية الجودة لتلبية احتياجات المتعاملين، والجاهزية الإلكترونية لتعزيز قدرة الجهات الحكومية الاتحادية على التعامل  

ية، وددارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع التركيز على البنية التحتية  مع التكنولوجيا اللازمة والتنسيق وددارة الموارد النشر 

المرتبة   المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  احتلت  وقد  السياسات،  وتنفيذ  حيث   29والتدريب  من  للتنمية  المتحدة  الأمم  مؤشر  في 

ا يشير إلى دفعة قوية لتقديم الخدمات الحكومية الرقمية والحوكمة  شكل عام في جميع أنحاء الإمارات،   المشاركة الإلكترونية؛ ممَّ

ا ساعد على تفعيل الحوكمة الرقمية،  وقد ساهم في ذلك ظهور تطبيقات الويب والهواتف المحمولة متعددة الاستخدامات؛ ممَّ

 .(241)والتي بدورها تعمل على الحد من الفساد

الحكومة الإلكترونية في جميع القطاعات في دولة الإمارات العربية المتحدة، وتسذى الحكومة الاتحادية لدولة الإمارات ويتم تطبيق  

ي ممارسات عالية المستوى في جميع مجالات الحكومة الإلكترونية،  العربية المتحدة إلى تعزيز ودعم تنافسية الدولة، من خلال تبنِّّ

 عاليًا داخل  وتلبية توقعات المتعاملين،  
ً
ويتحقق ذلك من خلال الاستفادة من بنية تحتية رقمية متطورة وكوادر  شرية مؤهلة تأهيلا

( الذكية  والخدمات  لثنظمة  أبوظ ي  هيئة  أبوظ ي  أنشأت حكومة  ذكية،  بناء حكومة  وبهدف  الحكومية؛  (، ADSSSAالمؤسسات 

( الرقمية  أبوظ ي  هيئة  باسم  أيضًا  المبادرات ADDAالمعروفة  مختلف  ودعم  وقيادة،  تطوير،  مسؤولية  الهيئة  هذه  وتتولى   ،)

الحكومية لتحويل خدماتها في الإمارة، ويتمثل أحد الأهداف الرئيسية لهذا التحول في إنشاء منصة حكومة إلكترونية حديثة وفعّالة  

عَدُّ دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول التي  تركز على المواطن، بما يتوافق مع أفضل ممارسات الأعمال في العالم، وبالتال
 
ي: ت

 .(242)تخط  لتبني مفهوم الحوكمة الإلكترونية بهدف تعزيز الشفافية

لتعزيز  استراتيجية  كأداة  الإلكترونية  الحوكمة  توظيف  عبر  القانون  لترسي  سيادة  أهمية  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  وتولي 

وجت هذه الجهود القضاء الاتحادي صدارة دول المنطقة في مؤشرات الشفافية 
 
الشفافية وتيسير الوصول الشامل للعدالة وقد ت

 من القيادة الرشيدة بأن استقلال 
ً
العالمية بفضل منظومة تشريعية وقضائية متطورة تتسم بالاستقلالية والكفاءة الرقمية إيمانا

 .(243) ة الأساسية لاستقرار المجتمع وتحقيق التنمية المستدامةالقضاء وشفافيته هما الضمان

مَّ تركز جوهر 
َ
نْ ث  وفي هذا الإطار تسذى الوزارة لإعلاء سيادة القانون، ودرساء مبادل العدالة، والمساوة، والشفافية، والمساءلة، ومِّ

الة والرشيدة بالوزارة على استهداف لإرساء منظومة متكاملة لـلحوكمة والامتثال تقوم على تبني أفضل الممارسات  الحوكمة الفعَّ

شريعات الوطنية لتعزيز الشفافية والمساءلة والعدالة وتسذى من منظومة تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد ودشراي  الدولية والت

أ حاب المصلحة في صناعة القرار مع دمج معايير الحوكمة ضمن العمليات التشغيلية لضمان استمرارية الأعمال وددارة المخاطر  

 
240 Nasir, M. F, E-Government in United Arab Emirates (UAE), (Doctoral dissertation, Shahjalal University of Science and Technology, 2023), PP. 6-7. 

241 Alharmoodi, B. Y. R., & Lakulu, M. M. B, Transition from e-government to m-government: Challenges and opportunities-case study of UAE, (European 

Journal of Multidisciplinary Studies, vol5, no1, 2020), P. 63 

242 Nasir, M. F, E-Government in United Arab Emirates (UAE), (Doctoral dissertation, Shahjalal University of Science and Technology, 2023), P. 1. 

، من خلال الراب  22/6/2025تم الدخول على الموقع بتاري     القضاء: عدالة ناجزة ومواكبة للمتطلبات المتغيرة،الموقع الرسمي لوزارة العدل بدولة الإمارات العربية المتحدة،    243

   https://2h.ae/OhTObالتالي: 
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 شكل استباةي ويخضع هذا النظام لـتقييم دوري وتحسين مستمر بما يضمن مواءمة الأداء المؤس  ي مع القيم المهنية وال زاهة  

 . (244) المطلوبة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 خاتمة:

إلا  مجتمع  لأي  بقاء  لا  التي  القيم  و ي  المجتمع،  في  والمساواة  العدالة  قيم  هدم  إلى  المواطنين  حقوق  تهديد  الفساد  آثار  تتعدى 

نيان القانوني له، وبالتالي: فقد كانت مكافحة الفساد الشغلَ   بضمانها، وبالتالي: فإنَّ الفساد يضرب في أساس المجتمع، ويهدم الب 

مدار   على  هناي  الشاغل  وكانت  القانوني،  للفكر  بالنسبة  أيضًا  إنما  والديني،  الأخلاةي  الفكر  مستوى  على  فق   ليس  التاري ، 

ومن هنا تتخح أهمية الحوكمة كأداة من أدوات مكافحة الفساد، وذلك أنَّ الحوكمة في المحاولات الحثيثة التي سعت لمكافحته،  

مَّ المحاسبة  جوهرها نظام وقائي أكأر منه نظام علاجي، فالحو 
َ
نْ ث كمة تضع تصرفات الجهاز الإداري جميعها تحت مجهر المراقبة، ومِّ

مَّ العقاب القانوني الملائم للواقعة الممثلة  
َ
نْ ث القانونية، وتمنع أي مخي من مخالفة القانون لسهولة الكشف عن تلك المخالفة، ومِّ

 للفساد.

 النتائج: 

: من الناحية الإجرائية 
ً

 أولا

النتائج أن التقدم التكنولوجي لم يعد مجرد وسيلة لتسهيل الأعمال بل أصبح لأداة رقابيةل تعيد صياغة مفهوم  أظهرت   .1

ال زاهة حيث تتيح تطبيقات الحوكمة الإلكترونية تطبيق المبادل الإدارية والقانونية بدقة متناهية مما يقلي من السلطة التقديرية  

 للتوثيق والتعقب اللحظي.للموظف )التي تعد المدخل الرئيس للف
ً
 ساد الصغير والكبير( ويجعل كل إجراء خاضعا

مبادرة   .2 إطلاق  فمنذ  العمليات  عبر حوكمة  الفساد  دفاعية ضد  منظومة  بناء  في  نجحت  قطر  دولة  أن  الدراسة  بينت 

 لتدشين بوابة حكومي والمجلس الأعلى للاتصالات، ركزت الدولة على مبدأ الأنظمة المشتركة،   2000الحكومة الإلكترونية عام  
ً
وصولا

لجهاز الإداري وتوفير بيئة رقمية موحدة تمنع الاختلاس والاحتيال وتضمن سيادة القانون  مما أدى إلى غلق الجزر المنعزلة داخل ا

 لمستهدفات رىية قطر 
ً
 .2030وفقا

 في   .3
ً
 متطورا

ً
تميز التجربة الإماراتية في الشفافية القضائية والاقتصادية: كشفت النتائج أن دولة الإمارات قدمت نموذجا

مكافحة الفساد من خلال لحوسبة العدالةل؛ حيث استطاع القضاء الاتحادي تحقيق إنجازات نوعية جعلته في صدارة مؤشرات 

لاقتصاد في خلق منظومة مرنة قائمة على لالشفافية المطلقةل في بيئة الأعمال، مما حد من  ال زاهة الإقليمية. كما ساهمت وزارة ا 

 فرص الابتزاز الإداري وعزز من قدرة الدولة على استقطاب الاستثمارات والمواهب في بيئة محمية بقوة القانون الرقمي. 

ا وثيقًا بين الشفافية الإلكترونية والمساءلة القانونية، حيث أن زيادة الشفافية تعزز من   .4
ً
أظهرت الدراسة أن هناي ارتباط

قدرة المواطنين على محاسبة المسؤولين، مما يحد من الفساد في كلا الدولتين، وتساعد الآليات الإلكترونية في تسهيل الوصول إلى 

 دور المجتمع المدني في مراقبة أداء المؤسسات.المعلومات، مما يعزز من 

 

اقعية   ثانيًا: من الناحية الو

أكدت الدراسة أن الفساد ليس مجرد است زاف مالي، بل هو معول هدم يطال بنية الدولة؛ فمن الناحية الاقتصادية   .1

أما  الرقابة  الناحية السياسية يقوي ثقة المواطن في مؤسساته وينتهك حقه في  المنافسة وتراجع الإيرادات ومن  إلى تشوه  يؤدي 

 على مب 
ً
 فهو يمثل اعتداءً صارخا

ً
ادل المساواة وسيادة القانون مما يؤدي في النهاية إلى منح ميزات غير مشروعة لفئات من  قانونيا

 أ حاب النفوذ على حساب الصالح العام.

 
المتحدة،    244 العربية  الإمارات  بدولة  الاقتصاد  لوزارة  الرسمي  مَة،الموقع 

َ
الحَوْك بتاري     سياسة  الموقع  على  الدخول  التالي: 22/6/2025تم  الراب   خلال  من   ،

policy-https://www.moec.gov.ae/governance  
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خلصت الدراسة إلى أن كلا الدولتين )قطر والإمارات( قد جعلتا من سيادة القانون والعدالة مرجعيات دستورية عليا   .2

أو دستور دولة الإمارات العربية المتحدة( وقد أثبتت التجربة أن الحوكمة  2030)سواء في الدستور الدائم لدولة قطر ورىية قطر 

لهذه الفعلي  القانون وضمان الوصول السهل    الإلكترونية  ي المحري  أمام  في تحقيق المساواة الإجرائية  المبادل؛ حيث ساهمت 

 والمجرد للعدالة مما جعل من المنظومة الرقمية في كلا البلدين حائ  صد منيع أمام جرائم الرشوة والتعذيب والابتزاز الإداري. 

تشمل   .3 قوانين  تطوير  تم  حيث  الرقمية،  للحوكمة  قوية  أسس  وضع  على  يركز  القطري  التشريع  أن  النتائج  أوضحت 

نحو  التحول  تسريع  في  ساهم  التشريع  وهذا  الحكومية،  الخدمات  تقديم  في  التكنولوجيا  استخدام  لتعزيز  تشغيلية  إجراءات 

 ل الفساد.الحوكمة الإلكترونية، مما أدى إلى تحسين الكفاءة وتقلي

أكدت الدراسة أن التشريعات الرقمية تلعب دورًا محوريًا في تحسين الشفافية وتقليل فرص الفساد من خلال توفير إطار   .4

سهل الوصول إلى المعلومات ويعزز من المساءلة في كلا الدولتين، وقد ساهمت هذه التشريعات في تعزيز ثقة المواطنين في  قانوني ي 

 المؤسسات الحكومية. 

أكدت الدراسة أن التشريعات الرقمية تلعب دورًا محوريًا في تحسين الشفافية وتقليل فرص الفساد من خلال توفير إطار   .5

سهل الوصول إلى المعلومات ويعزز من المساءلة في كلا الدولتين، وقد ساهمت هذه التشريعات في تعزيز ثقة المواطنين في  قانوني ي 

 المؤسسات الحكومية. 

 

 التوصيات: 

ل الرقمي في المؤسسات الحكومية كافة، مع توحيد المنصات وتكاملها لخلق بيئة خالية من التعقيدات. .1  تسريع التحوُّ

إعداد وتدريب الكوادر النشرية القادرة على إدارة منظومات الحوكمة الإلكترونية بكفاءة، من خلال مراكز تدريب وطنية   .2

 متخصصة. 

لتواكب   .3 الوطنية  التشريعات  استخدام  تحديث  إساءة  عند  دقيقةلا  قانونيةلا  مسؤولياتلا  وتحديد  الرقمية،  التطورات 

 السلطة الرقمية.

توسيع نطاق الشفافية الإلكترونية من خلال نشر البيانات الحكومية، وربطها بتقارير الأداء والخط  الوطنية  شكل   .4

بل الجمهور.   يسهل رقابته من قِّ

؛ للإبلاغ عن الفساد والمخالفات، مع ضمان حماية المبلغين وتحفيزهم.توفير منصاتلا آمنةلا  .5 الةلا  وفعَّ

 المصادر 

 المصادر باللغة العربية: 

 وثائق:

الهادي،   − عبد  محمد  الدين  والنزاهة  زين  للشفافية  جديدة  متطلبات  الإلكترونية:  والحوكمة  الإلكترونية  الحكومة 

 (.2008، )منتدى المائدة المستديرة، إسطنبول، الحكومية

، )المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،  الفساد الإدار  في العالم العر ي مفهومه وأبعاده المختلفةمحمد صادق،   −

2014 .) 

الدين شعبان توق،   − اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفسادمحي  ، )دار  الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد: منظور 

 (. 2014الشروق للنشر والتوزيع، عمان،  

 دوريات:
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)مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية،    مقاربة الحوكمة الإلكترونية كآلية حمائية ضد الجرائم الإلكترونية،أحمد باي،   −

 (. 2016، 184، المجلد 29العدد 

الشفافية: دراسة مقارنةأسامة طه حسين نجر ،   − لمبدأ  الدستورية  العددالحدود  العراقية،  الجامعة  )مجلة   ،53 ،

2021 .) 

، )المجلة  تطبيق الحوكمة الإلكترونية بجامعتنا العربية: المبررات المتطلبات، التحدياتجمال علي خليل الدهشان،   −

 (. 2020، 2، العدد2العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية، المجلد

افع الفساد وآليات مكافحته، خلفان الشام  ي،   −  (. 2022، 78)مجلة القانون والأعمال، العدد أسباب ودو

دور الحوكمة الإلكترونية في تعزيز الشفافية للقطاع الخاص  خولة التركي مود   علاية، أحمد الماوري، بكيل الزنداني،   −

 (. 2021، 1، العدد21، )مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، المجلدبدولة قطر

 (. 2024، 2، العدد67، )المجلة الجنائية القومية، المجلدمكافحة الفساد من منظور القانون الجنائيرامي القاه ي،  −

الشريفي،   − علي صاحب  عبد،  محمد  صفاء  اللطيف،  عبد  مؤيد  دراسة  سامر  الشفافية:  لمبدأ  الدستور   التأصيل 

 (. 2019، 42، العدد12، )مجلة الكوفة للعلوم القانونية والسياسية، المجلدمقارنة

الشريف،   − مسل   بن  الإداريةطلال  الأجهزة  على  وأثرها  الإدار   الفساد  العزيز: ظاهرة  عبد  الملك  جامعة  )مجلة   ،

 (. 2004، 2، العدد18الاقتصاد والإدارة، المجلد

 (. 2024، 24، )مجلة جامعة الزيتونة الدولية، العددالحوكمة: مدخل مفاهيمي شاملعبده مختار مود  ،   −

، )مجلة الاقتصاد  العمومية في الجزائرالحوكمة الإلكترونية مدخل لتنمية الإدارة  عدمان مريزق، حسينة لونيس،   −

 (. 2014، 10والتنمية النشرية، العدد

 (. 2009، 5)مجلة الاجتهاد القضائي، العدد الفساد: مفهومه ومكافحته في التصور الإسلامي،عز الدين كيحل،  −

 (. 2013، 40، )مجلة العدل، العددالاحتيال والغش في المعاملاتعمر عبد القادر عثمان،   −

أهمية تطبيق الحوكمة الإلكترونية في تحقيق التنمية  لطفي علي شعباني، آمال محمد وحدا ، فطيمة حسين وعشة،   −

، 3، )المجلة الدولية أبحاث في العلوم التربوية والإنسانية والآداب واللغات، المجلدالمستدامة بالدول النامية: دراسة تجارب دولية

 (. 2022، 1العدد

الشهري،   − أحمد  بن  علي  بنت  شرعيةليلى  رؤية  منه:  والوقاية  مكافحته  الإسلامية  الفساد  الدراسات  كلية  )حولية   ،

 (. 2017، 33، العدد8والعربية للبنات بالإسكندرية، المجلد

،  12، )مجلة الحقوق والحريات، المجلدمبدأ الشفافية في تسيير الشؤون العامة الإداريةوهيبة بلباةي، مديحة الفحلة،   −

 (. 2022، 1العدد
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