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 المنصات الرقمية للتشغيل وإشكالية التأطير القانوني في قانون الشغل المغربي
Digital Employment Platforms and the Challenge of Legal Regulation under Moroccan Labour Law 

 الباحثة  مريم مالكي  
 مختبر البحث قانون الأعمال   -  كلية العلوم القانونية و السياسية سطات  - طالبة باحثة بسلك الدكتوراه 

 : الملخص

تتناول هذه الدراسة إشكالية التأطير القانوني للمنصات الرقمية للتشغيل في ضوء قانون الشغل المغربي . وتنطلق من تشخيص  

القصور الذي يطبع الإطار التشري ي التقليدي للوساطة في التشغيل، والذي بُ ي على تصور مقسساتي مادي وتدخل بشري مباشر،  

 لتي أفرز ها الرقمنة واعتماد الخوارزميات في تنظيم الولوا إلى الشغل. دون استحضار التحولات العميقة ا

برز الدراسة أن المنصات الرقمية تقدي فعليًا وظيفة الوساطة، غير أ ها لا تندرا بسهولة ضمن التصنيفات القانونية القائمة،  
ُ
وت

ل أثر الوساطة 
ل
حل

ُ
ا تشريعيًا يقثر على حماية طالبي الشغل وعلى فعالية مبادئ المساواة والشفافية وعدم التمييز. كما ت

ً
ما يخلق فراغ

ل إلى أنظمة تقنية مقتمتة.  الرقمية على
ل
 إعادة تشكيل مسار الولوا إلى الشغل، وانتقال مراكي القرار من المشغ

ع لمقتضيات الوساطة، يدم    ي مقاربة قانونية مرنة، إما عبر تأطير تشري ي خا  أو تفسير موسل وتخلص الدراسة إلى ضرورة تب ل

الوساطة الرقمية دون المساس بثوابت قانون الشغل ووظيفته الحمائية، مع فتح آفا  تنظيمية توازن بين الابتكار التق ي والعدالة  

 الاجتماعية. 

 

Abstract (English) : 

This study examines the legal regulation challenges raised by digital employment platforms under Moroccan 

Labour Law. It begins by identifying the limitations of the traditional legal framework governing employment 

intermediation, which was designed around a material, institutional model based on direct human intervention, 

and therefore fails to account for the digital transformation of labour markets. 

 The study demonstrates that digital platforms effectively perform an intermediation function, yet do not fit 

neatly within existing legal categories, creating a regulatory gap that weakens the protection of job seekers and 

challenges core labour law principles such as equality, transparency, and non-discrimination. It further analyses 

how algorithmic mediation reshapes access to employment by shifting decision-making power from employers 

to automated systems. 

 The study concludes by calling for a flexible legal approach, either through specific regulatory frameworks or an 

expanded interpretation of existing rules, capable of integrating digital intermediation while preserving the 

protective foundations and social function of Moroccan labour law, and ensuring a balanced relationship 

between technological innovation and social justice. 

  : مقدمة

 الثورة  آثار  عن بمنأ  الشغل  سو   يعد  الأخيرة، لم العقود خلال العالمي الاقتصاد يشهدها  التي  العميقة البنيوية التحولات  ظل  في

 أد  الاقتصاديين ، فقد الفاعلين بين العلاقة العمل، وصور  تنظيم الإنتاا، وطر   أنماط تشكيل أعادت التي المتسارعة الرقمية

 اقتصادي نموذا بروز الرقمي، إلى الخوارزمية، والاتصال الاصطناعي، والأنظمة الذكاء مجالات في  سيما التكنولوجي، ولا التقدم
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يقوم282الرقمي الاقتصاح با يُعرف جديد  الأطر خارا والخدمات المبادلات وتنظيم القيمة خلق في التكنولوجيا استثمار على ، 

 إعادة في مركيي  كفاعل للتش ي  الرقمية المنصا: التحول، برزت هذا قلب وفي .التجارية أو الصناعية للمقسسة التقليدية

 في  يمارس  نشي  كوسي  والطلب، وإنما  العرض بين  للرب  تقنية  أدوات  باعتبارها فق  الشغل، لو   سو   هندسة 
ً
 فعليا

ً
 تأثيرا

 إقصاء المقابل، وتقييم العمل، وتحديد أداء شروط
ً
 .ذا ها الرقمية السو   من العامل الأداء، وأحيانا

والمجالية،   اليمنية بالمرونة يتسم الشغل من نم  وهو،  الرقمية المنصا: عبر العم  با يُعرف ما  الجديد الواقع هذا أفرز  لقد

 ما  المرونة، التي  هذه أن  غير  .الصريحة القانونية والتبعية الاستمرارية على تقوم التي  الكلاسيكية التعاقدية العلاقة وبغياب
ً
 غالبا

م قدَّ
ُ
 الشغل  قانون  س ى التي  الحماية جوهر  عميقة، تم   قانونية إشكالات طيا ها في الرقمي، تخفي  للاقتصاد تنافسية  كميزة ت

 لفائدة تكريسها  إلى
ً
 من كثير نفسه، في يجد المنصات عبر فالأجير  .الشغلية العلاقة في الضعيف الطرف  باعتباره الأجير تاريخيا

 لقواعد إخضاعه تبرر  حقيقية باستقلالية تمتعه ذلج يع ي أن التقليدية، دون  الشغل تشريعات تطبيق نطا  الحالات، خارا

 كامل  بوصفه المدني أو التجاري  القانون 
ً
 مستقلا

ً
ا  .الاقتصادية الأهلية مهنيل

   عرفت التي الدول  في المقارنة، خاصة القانونية الأنظمة في واسع وقضائي فقهي  نقاش محور  الإشكالية  هذه شكلت وقد
ً
انتشارا

لمنصات  
ً
والولاياتفرنسا،   ففي .الرقمية التشغيل مبكرا ثيرت المتحدة وإسبانيا، 

ُ
أ  الطبيعة حول  جوهرية تسادلات الأمريكية، 

عة شغل علاقة هي هل : بالعامل المنصة ترب  التي للعلاقة القانونية  الاستقلال  غطاء تحت التبعية عناصر فيها تتوافر مقنَّ

 بين  التقليدي  الثنائي التقسيم تجاوز  يفرض  هجين ثالث نم  بصدد أننا محايدة؟ أم تقنية  وساطة  علاقة مجرد هي  الشكلي؟ أم

وقد والعامل  الأجير  التبعية معايير في النظر إعادة إلى المقارن  والقضاء التشريعات بعل التسادلات هذه دفعت المستقل؟ 

 القانون  لملاءمة محاولة ، في284للعم   الخوارزمية الإحارةو 283الاقتصاحية التبعية قبيل من جديدة مفاهيم تطوير القانونية، وإلى

 .متغير رقمي واقع مع

 التكييف  عن البحث مرحلة في ييال لا المغربي السيا  القانونية، فإن الأنظمة بعل في متقدمة درجة بله قد  النقاش هذا كان وإذا

 في فالمغرب ، يشهد .المستجدة الظاهرة لهذه الملائم القانوني
ً
 ملحوظا

ً
 والخدمات، سواء للتشغيل الرقمية المنصات استخدام توسعا

 معدلات  ارتفاع  بينها  التوسع، من  هذا  في متعددة عوامل  ساهمت  وقد .بُعد عن  الحر العمل التوصيل، أو  النقل، أو  مجالات  في

 الواقع هذا أن  غير .الاستجابة وسريعة مرنة خدمات على الطلب الرقمية، وتيايد المهارات الشباب، وانتشار صفوف في البطالة

 إشكالية  يطرح التقليدية، مما والمقسسة الصناعي العمل سيا  مختلف، هو تاريخي سيا  في صيه قانوني بإطار يصطدم العملي

وخاصة الم ربي الش    قانون  قدرة  مد   على مدونة ،   بين  التوازن  تضمن  بصورة  وتأطيرها التحولات  هذه  استيعاب الشغل، 

 .الاجتماعية الحماية وضرورات  الاقتصادية المرونة متطلبات

  حيث تقوم هاته الاخيرة  .المغرب في الرقمي الشغل سو   يعرفها التي التحولات المنصات التي تجسد   الإطار، تبرز العديد من   هذا وفي

 على مجالات في المستقلين و المهنيين المشاريع أصحاب بين بالرب 
ً
 العلاقة لتدبير رقمية وآليات مرن  تعاقدي نظام متعددة، اعتمادا

 التقييم، وآليات المالي، ونظام المقابل الولوا، وتحديد شروط  حيث المنصات ، من هذه اشتغال كيفية تحليل أن غير .الأطراف بين

 مظاهر بعل  ممارسة  من  المحايدة، ليقترب التقنية  الوساطة مجرد الأحيان  من كثير  في  يتجاوز  دور  عن  النزاعات، يكشف  فل

 
282 Nick SRNICEK, Platform Capitalism, Coll. « Theory Redux », Polity Press, Cambridge (UK) / Malden (MA, USA), 2017, p. 43. (120 p., ISBN 978-1-5095-0487-

9 pour l'édition brochée).: “At the most general level, platforms are digital infrastructures that enable  two or more groups to interact. They therefore position 

themselves as intermediaries that bring together different users: customers, advertisers, service providers, producers, suppl iers, and even physical objects. 
283 Paul DURAND (avec la collaboration de R. JAUSSAUD), Traité de droit du travail, tome I, Librairie Dalloz, Paris, 1947, p. 43 et suiv. (spéc. n° 186 sur la 

notion de « dépendance économique »). 
284 Min Kyung LEE, Daniel KUSBIT, Evan METSKY and Laura DABBISH, Working with Machines: The Impact of Algorithmic and Data-Driven Management on 

Human Workers, in: Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '15), ACM Press, New York, 2015, pp. 

1603-1612, DOI: 10.1145/2702123.2702548. 
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 القانونية الطبيعة حول  التسادل  أمام الباب يفتح ما وهو .التقليدية الشغل علاقة في المشغل تميز التي التنظيمية السلطة

 .المنصات هذه فضاء في تنشأ التي للعلاقة الحقيقية

من  
ً
يقتض ي وانطلاقا  الم ربي الش   قانون  في  القانوني التأطير ونةكالية للتش ي  الرقمية المنصا: موضوع تناول  ذلج، 

، يُقصد  .البحث  عليها يتأس   التي  المركيية المفاهيم  من جملة  عند  الوقوف
ً
قانوني،  منظور  ، منللتش ي  الرقمية المنصا:  با فأولا

نظم رقمية تحتية بنية توفر التي الكيانات تلج
ُ
 تحديد في متفاوت تدخل العمل، مع على والطلب العرض التقاء عملية  خلالها من ت

 على  دورها  يقتصر  التي  التقليدية الوساطة  عن  تختلف  بذلج وهي .خوارزميات عبر  أو  مباشر  بشكل  العمل، سواء هذا أداء  شروط 

  .التعاقدية العلاقة مضمون  في التدخل دون  الأطراف بين التقريب

يشير  ،
ً
والذي هذه إطار في المنجي الم ي النشاط إلى المنصا: عبر العم   مفهوم ثانيا بالانقطاع، وعدم يتسم المنصات،   

ً
 غالبا

 .المباشرة غير التبعية من  جديدة أشكال  حضور  الكلاسيكية، مع  صور ها في القانونية التبعية الاستقرار، وغياب

 التشغيل، فيحيل في الوساطة  بمكاتب المتعلقة  المواد  في الشغل، وخاصة  مدونة في المغربي المشرع نظمه  ، كما الوساطة مفهوم أما 

 .والعامل الوسي  بين شغل علاقة قيام عنه يترتب أن دون  الشغل سو   في والطلب العرض التقاء تسهيل إلى يهدف نشاط على

 سلطات تمارس قد المنصات  هذه أن إلى تأويلية، بالنظر  إشكالات يثير  الرقمية المنصات واقع على المفهوم  هذا إسقاط  أن  غير

 التبعية  معيار على جوهره في يقوم ذاته، الذي الش   ع قة مفهوم أن كما .للوسي  التقليدي الدور  تتجاوز  ورقابية تنظيمية

 في اليوم القانونية، يواجه
ً
 حقيقيا

ً
  .مرئية غير خوارزمية  صيه في التبعية  إنتاا  تعيد التي الرقمية العمل أنماط ظل تحديا

 النقاش  تعميق في البحث القانونية، يساهم الناحية فمن .متعددة مستويات على الموضوع هذا أهمية  ظله في تتضث ما هو و

 الناحية ومن .الرقمي الاقتصاد سيا  والتبعية، في الأجير مفهومي رأسها الشغل، وعلى لقانون  التقليدية المفاهيم أزمة حول  الفقهي

 كمصدر المنصات  عبر  العمل على يعتمدون  الذين المغربي الشباب من  واسعة فئة  واقع  الموضوع  والاجتماعية، يلام  الاقتصادية

 ظل في خاصة أهمية الدراسة تكتس ي  كما .كافية اجتماعية بحماية الأحيان  من كثير في يتمتعوا أن للدخل، دون  تكميلي  أو أسا  ي

 القانونية المراكي  تحديد  يفرض  الاجتماعية، الذي الحماية تعميم ورش رأسها المملكة، وعلى تعرفها التي  الكبر   الإصلاحية  الأوراش 

 لعدم المختلفة المهنية للفئات
ً
 .الحماية منظومة من  الرقميين  العمال إقصاء بدقة، ضمانا

 :التالي السقال  حول  المقال لهذا  المركيية الإشكالية تقدم، تتمحور  ما وبناءً على

 المنصا:  عبر الناةنة المهنية الع قا: وتأطير استيعاة  الم ربي الش   لقانون  الحالية القواعد تستطيع  حد أ. إلى  -

 الرقمية ؟  

 :بينها الفرعية، من البحثية الأسئلة من جملة الإشكالية هذه  عن وتتفرع

، أم منظم  هو كما  الوساطة مفهوم إطار في الرقمية  المنصة  دور  تكييف يمكن هل –
ً
 عن  يخرجها الخوارزمي تدخلها أن  تشريعيا

 الإطار؟  هذا

 ينظم خا   قانوني نظام غياب ظل المنصات، في عبر  للعمال الحالي المغربي التشريع يوفرها  التي الحماية  آليات  كفاية  مد   وما –

 الشغل؟  من النم  هذا

 الشغل قانون  في المعتمدة والوساطة التبعية معايير ضوء بمنصة التشغيل في العامل ترب  التي للعلاقة القانونية الطبيعة ما و –

 المغربي؟

 لتحليل الأسئلة هذه تشكل
ً
 من الاقتصادي الابتكار متطلبات متوازن، يراعي قانوني تصور  بلورة في المساهمة  يروم علمي مدخلا

 تحديات  مواكبة على قادر مغربي شغل قانون  تطوير أفق أخر ، في جهة من الشغلية والعدالة الاجتماعية الحماية جهة، وضرورات
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 .الرقمي العصر

 الذكية  الأدوات واستعمال الرقمي التحول  ضوء في التشغيل  في للوساطة القانوني الإطار  :الأول  المحور 

 تضطلع الذي  الدور  إلى المغربي، بالنظر  الشغل  قانون  عليها يقوم التي  الأساسية  الركائي  من  التشغيل مجال في الوساطة  تنظيم  يُعد

 بين التوازن  والمشغلين، وتحقيق الشغل  طالبي  بين العلاقة شفافية العمل، وضمان  سو   إلى الأجراء ولوا تأطير في اةلية  هذه به

 مدونة ضمن خاصة  أهمية  الموضوع لهذا المغربي المشرع أولى وقد .الاجتماعية الحماية  ومتطلبات الاقتصادية المرونة اعتبارات

حيث ص  الشغل،  محددًا  في والوساطة  الخاصة  التشغيل  وكالات نشاط  تنظم  صريحة  مقتضيات له  خصل  شروط التشغيل، 

 .285عاتقها  على الملقاة القانونية والمراقبة، والالتزامات الترخيص ممارستها، وآليات

 وسي  وجود افتراض  على التشغيل، يقوم في للوساطة  تقليدي  تشري ي  لتصور  المشرع تب ي  عن  المقتضيات  هذه فحص ويكشف

 للرقابة واضحة، تخضع قانونية علاقة إطار العمل، في سو   في والطلب العرض بين الرب  بدور  تضطلع لها مرخص وكالة أو بشري 

 الطابع مع  ينيجم  ما الاستغلال ،  وهو أو 286المشروعة  غير  السمسرة أشكال كل  من  الأجير حماية بالأساس  الإدارية، وتستهدف 

 ضمن  يندرا  الوساطة  تنظيم أن  اعتبر  المغربي، الذي  الفقه من  جانب ذلج على أكد المغربي، كما  الشغل قانون  يميز الذي  الحمائي

 .287الاجتماعي  توازنه على والحفا   الشغل سو   لضب  القانونية الأدوات 

 الرقمي التحول  بفعل  بنيوية تحديات يواجه سابق، أصبح واجتماعي اقتصادي  سيا   في تبلور  التشري ي، الذي التنظيم  هذا  أن  غير 

 عمليات  تدبير في الذكية والخوارزميات الإلكترونية الوساطة على تعتمد التي للتشغيل الرقمية المنصات بروز مع سيما المتسارع، ولا

 الخوارزمي، وإعادة  القرار للمعطيات، واتخاذ اةلية المعالجة على تقوم للوساطة جديدة نماذا المنصات هذه أفرزت فقد .التشغيل

 .الشغل مدونة في المشرع تصوره الذي  التقليدي  الإطار  تتجاوز  يجعلها الشغل، بما  سو   داخل  الفاعلين  أدوار تشكيل

يطرح هذا  وفي   الرقمية الوساطة  اعتماد  السيا ، 
ً

 في للوساطة  التشري ي المفهوم  قابلية مد   في يتمثل  دقيقًا  قانونيًا إشكالا

 وسي   وجود افترض فالمشرع .الجديدة الأشكال هذه  الخاصة، لاستيعاب التشغيل لوكالات  المنظمة المواد في ورد التشغيل، كما 

 تحديد يصعب قد ذكية  أنظمة على  الرقمية الوساطة تقوم حين والمراقبة، في للتفتو  إخضاعه والمسقولية، يمكن  الهوية محدد

 فر  إلى الولوا شفافية وضمان  الأجراء حماية مستو   على تحديات يطرح الذي عنها، الأمر  المسقولية إسناد أو القانوني مركيها 

 .288الشغل

 الشغل  لعلاقات تقليديًا تصورًا تعك   تيال أهميتها، لا الشغل، رغم مدونة أن القصور، معتبرًا هذا إلى المغربي الفقه نبه وقد

 مجال  في الخوارزميات استعمال يضب  أو للتشغيل الرقمية المنصات نشاط ينظم  صريحًا قانونيًا إطارًا  توفر والوساطة، ولا

القانوني،  الأمن  بمبدأ  يم  قد تشري ي فرا) إلى يقدي الرقمية  بالوساطة خا  قانوني تنظيم  غياب أن  الاتجاه هذا  وير   .التشغيل

 .289الرقمي الاقتصاد تنامي  ظل في الأجراء، خاصة حقو   على سلبًا ويقثر

 الشغل، أو  طالبي  تصنيف  في الشغل، سواء سو   في الاصطناعي  الذكاء تقنيات استعمال  توسع مع  تعقيدًا  الإشكال  هذا  وييداد

الشفافية،   حيث الاصطناعي، من الذكاء بحوكمة مرتبطة جديدة رهانات يثير ما العمل، وهو فر  توجيه الكفاءات، أو تقييم

 الشغل، مما مدونة  ضمن  مباشر  بشكل  المغربي  المشرع  إليها يتطر   لم  رهانات  وهي .الشخصية المعطيات التمييز، وحماية  وعدم

 
 . 486 إلى 477 ، المواد5167عدد  الرسمية (، الجريدة2003س تمبر   11) 1424 رجب 14 في الصادر 1.03.194 رقم الشريف المغربية، الظهير الشغل مدونة - 285
ل متعاقبة داخل منظومة منظمة ولا يمكن فهم حر  المشرلع المغربي على الحماية من السمسرة غير المشروعة بمعيل عن الإطار المعياري الدولي الذي تبلور عبر ثلاث مراح 286

  1997(، قبل أن تستقرل في اتفاقية 96)رقم   1949التنظيم في اتفاقية (، ثم بالتخيير بين الحظر و 34)رقم  1933العمل الدولية: ابتدأت بالحظر المطلق للوكالات الربحية في اتفاقية 

دون المرور باتفاقيتي  1999سنة  181( على نموذا التنظيم المشروط بالترخيص والرقابة. وقد اختار المغرب الانخراط في المرحلة الأخيرة حصريًا، بمصادقته على الاتفاقية 181)رقم 

يه للب96و 34
ل
 راديغم التنظيمي الحديث القائم على الاعتراف المشروط بالوساطة الخاصة.، مما يعك  تبن

 .بعدها وما 423 ،   1995البيضاء،  الجديدة، الدار النجاح المغربي، مطبعة الاجتماعي التشريع في الشغل عقد الكشبور، عناصر محمد - 287
 . 2024 الرشاد، سطات، طبعة المغربي، مكتبة القانون   في الفردية الشغل نياعات في البربو  ي، الصلث محمد - 288
 . 97،   2019، 18، كلية الحقو ، جامعة محمد الخام ، عدد مجلة الحقو  العربي بوجمعة، “تحولات سو  الشغل في ظل الاقتصاد الرقمي”،  - 289
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 .290العميقة  الرقمية التحولات مواجهة في التقليدي القانوني الإطار  فعالية يحدل من 

ا
ً
د التي  الفرعية الأسئلة من  مجموعة  المحور  هذا  ذلج، يطرح من وانطلاق  : قبيل الداخلية، من مكوناته لتحليل تمهل

 الرقمنة؟  لمتطلبات  المغربي، ملائمًا المشرع نظمه التشغيل، كما  في الوساطة  مفهوم يظل حد أي  إلى  -

 الإطار  ضمن  الاصطناعي والذكاء الرقمية  المنصات على القائمة  الوساطة بإدماا الحالية القانونية الصياغة تسمح  وهل -

 القائم؟  القانوني

 المغربي؟ الشغل  سو   داخل الاصطناعي الذكاء حوكمة  متطلبات أمام الإطار هذا قصور  أوجه ما  ثم  -

 

الوقوف تحليلية مقاربة اعتماد  تفرض أسئلة  وهي   ،
ً

أولا تقتض ي،   الصياغة بين التش ي   في  الوساطة مفهوم على متدرجة، 

إلى ، قبل الرقمنة ومتطلبا: التقليدية  التشرسعية ثانيًا،   ت ديا:  أمام التقليد.  القانوني الإطار  قصور  تشخيص  الانتقال، 

 .الش    سوق  في  الاصطناعي  الذكا. حوكمة

 الرقمية وحدوحش  الم ربي التشرسع  في  التش ي  في  الوساطة لمفهوم  القانوني التأصي  : الأول  المطلب

 الرقمنة ومتطلبا:  التقليدية التشرسعية الصياغة بين التش ي  في  الوساطة  مفهوم : الأولى  الفقرة

ل
ل
 تحقيق  إلى ترمي وتنظيمية قانونية أداة المغربي، باعتباره الشغل  قانون  في المركيية المفاهيم أحد التشغيل في الوساطة مفهوم  يُشك

 من والحد الم ي الإدماا  تحقيق  أفق الشغل، في على والطلب العرض بين العلاقة تدبير حسن العمل، وضمان سو   داخل التوازن 

دة واقتصادية اجتماعية أبعاد ذات  ظاهرة باعتبارها البطالة   .معقل

ص الشغل، حيث مدونة خلال من صراحة المفهوم هذا المغربي المشرلع كرس وقد  للوساطة خصل
ً
 مستقلا

ً
  في بابا

ً
التشغيل، واضعا

 في لها
ً
 تشريعيا

ً
 إحماج في  طلباتق  والمساهمة من الش    عرو   تقريب“ إلى   هدف الوساطة  أن على  تنص  ، التي475المادة  تعريفا

وهوالعم   سوق  في  الش    طالبي ر  تعريف ”،  ي  وظيفية مقاربة  عن  يُعبل
ل
رك

ُ
ت وعلى  دون  الغاية على عامة،   النتيجة  الوسيلة، 

 في الوساطة أن التعريف هذا من ويُستفاد .للوسي  التقنية أو القانونية الطبيعة في الخوض دون  والاقتصادية الاجتماعية

 الاجتماعي العام النظام اعتبارات فيها وتنظيمي، تتداخل  حمائي  بعد ذات  وظيفة هي  محايد، بل تق ي نشاط مجرد لوست  التشغيل 

 .أخر   قانونية فروع في المعروفة الوساطة صور  بادي عن يميزها  ما  السو ، وهو  منطق  مع

عرلف
ُ
، ت

ً
ا م قانوني نشاط“ بأ ها التشغيل في الوساطة وفقهيل

َّ
لين  عبر الش   طالبي بين الرطط إلى   مد  منت

ّ
 طر  تدو  والمش 

 ف ما يكون  أن حون  الش    ع قة إبرام  تيسير ع ى  م ايد  قعم   ثالث
ا
للوساطة،   الجوهرية العناصر يُبرز  تعريف ، وهو ”291طرفا

ر قانوني لإطار  خضوعه ذا ها، مع الشغل علاقة عن نشاطه النسبي، واستقلال ثالث، وحياده طرف وجود في والمتمثلة   .آما

يمكن حيث ومن  فالوساطة  الخاصة   والوساطة العمومية الوساطة بين المغربية القانونية المنظومة داخل التمييز الأنواع، 

 (، التي ANAPEC) والكفاءات  التشغيل لإنعاش  الوطنية  الوكالة  رأسها المختصة، وعلى مقسسا ها  عبر  الدولة  بها  تضطلع العمومية

مارس
ُ
إلى ومساواة، و هدف ومجانية استمرارية من  العام المرفق لمبادئ  عمومية، وتخضع خدمة إطار في النشاط هذا ت  

ً
 أساسا

 ذاتيون  أهخا  يباشرها  التي ، فهي الخاصة الوساطة  أما  .292للتشغيل العمومية السياسات  ومواكبة الاجتماعي الإدماا  تحقيق

بعد من اعتباريون  أو ووفق إداري  ترخيص على الحصول  الخوا ،  د ها صارمة شروط  مسبق،   ونصوصها الشغل مدونة حدل

 لطالبي  لرقابة النشاط  هذا  إخضاع  على  المشرلع حر  يعك  التطبيقية، بما 
ً
 المساس  أو الاستغلال من الشغل دقيقة، حماية

 
290 - Alain Supiot, Au-delà de l’emploi, Éditions du Seuil, Paris, 1999, p. 45. 

 . 2025نوفمبر  29توفيق عيوزي، الوساطة في نياعات الشغل، مقال منشور بموقع عفضاء المعرفة القانونيةع، منشور بتاريخ  - 291
 . 2025حسن هروش، طبيعة عقود الشغل المبرمة من قبل مقاولات الوساطة في التشغيل، دراسة منشورة في مجلة عكابونة كوستاسع، أبريل  - 292
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 .293الأساسية  بحقوقهم

ز    من  القانونية، بل  الطبيعة  حيث  من  فق  لو  النوعين  هذين  بين  الفقه ويُميل
ً
 العمومية الوساطة  تقوم الغاية، إذ  حيث  أيضا

 باعتبارات الأخير  هذا  ظل ربسي، وإن  اقتصادي لمنطق الخاصة الوساطة تخضع حين  الاجتماعية، في الخدمة  منطق على
ً
دا  مقيَّ

 .294الاجتماعي  العام النظام

 : أساسية  عناصر ثلاثة على تقوم التشغيل، فهي في الوساطة  عناصر حيث  ومن 

ل الشغل طالب في والمتمثل : ال شر.  العنصر  -
ل
 والوسي    والمشغ

 والطلب   العرض بين  والمطابقة التوفيق  عملية في المتمثل : الوحيفي والعنصر  -

 والتزامات  ممارسته، وحقو   شروط يحدد وإداري  قانوني لإطار النشاط هذا خضوع في يتمثل الذي : التنتيمي والعنصر  -

  . به القائمين 

التمييز،  وعدم الحياد مبدأ خاصة، احترام  أو  عمومية  كانت التشغيل، سواء في الوساطة لممارسة  الشروط، فوشترط حيث من  أما

وعدم  لطالبي المقدمة المعلومات  شفافية  وضمان  إضافة  غير  أو مباشرة بصفة منهم  مقابل  أي  تقا  ي الشغل،   إلى مباشرة، 

  المفروضة بالالتزامات الإخلال حالة في القانونية المسقولية الإدارة، وتحمل لرقابة الخضوع
ً
 .295قانونا

 للوساطة بوضوح المغربي، تعك  المشرلع صاغها الشروط، كما هذه أن غير 
ً
 تقليديا

ً
را  وسي  وجود التشغيل، يفترض في تصول

 المقابلات، أو إجراء الملفات، أو استقبال  عبر  التوفيق، سواء عمليات في مباشر تدخل على ملموس، ويقوم مقسساتي أو بشري 

  تفترض“ الشغل مدونة في الوساطة أن اعتبروا الذين المغاربة الفقهاء من عدد أكده ما الإحالة، وهو قرارات اتخاذ
ً
 إنسانيا

ً
تدخلا

، وتقوم
ً
  ”296.الخوارزمي القرار  اتخاذ أو الأتمتة يستحضر  لا كلاسيكي تنظيمي نموذا  على مباشرا

 على سابق  سيا   في تأس  المغربيين، قد والتشريع الفقه  عليه استقر  التشغيل، كما  في الوساطة  مفهوم  أن التصور  هذا  ويُظهر 

 في تلعب والخوارزميات الرقمية الوسائ  تكن لم اليوم، حيث العمل سو   يعرفه الذي العميق  الرقمي  التحول 
ً
 مركييا

ً
 تدبير  دورا

 بإطار  عموميته المفهوم، رغم  هذا يجعل الذي  التشغيل، الأمر
ً
 ضمنيا

ً
 قانونية إشكالات  بشأنه تقليدي، ستُطرح الظاهرية، محكوما

 الفقرة  في تناوله سوتم  ما  الاصطناعي، وهو والذكاء الرقمنة متطلبات أمام الإطار  هذا قصور  مناقشة إلى الانتقال عند عميقة

 .الموالية

 الش    سوق  في  الاصطناعي  الذكا. حوكمة أمام التقليد. القانوني الإطار قصور  : الثانية الفقرة

 وضع  عند المشرلع  حسبان  في يكن لم جديدًا  للتشغيل، واقعًا الرقمية المنصات انتشار سيما المتسارع، ولا الرقمي التحول  أفرز 

 الشغل، وتحليل عروض جمع خلال التشغيل، من  في الوساطة بوظيفة  فعليًا تقوم رقمية  منصات ظهرت فقد .الشغل مدونة

لين، دون  المرهحين، وربطهم ملفات
ل
 أو مادي مقر  على بالضرورة تتوفر أن تقليدية، ودون  تشغيل وكالة شكل تتخذ  أن  بالمشغ

 الاصطناعي الذكاء تقنيات  على المنصات هذه  تعتمد عندما  تعقيدًا  التحول  هذا  وييداد .المعهود بالمع ي إدارية  هيكلة

 .الشغل إلى الولوا فر  في مباشر بشكل  تقثر أولية قرارات وترتيبهم، واتخاذ المرهحين فرز  في والخوارزميات 

 إن  القائم، إذ القانوني الإطار  ضمن الرقمية  المنصات هذه  تكييف صعوبة عن  الشغل لمدونة الحالية المقتضيات تحليل ويكشف

 طبيعة مع  ينيجم تقليديًا، لا  مقسساتيًا نموذجًا تفترض الخاصة التشغيل وكالات على المفروضة والمراقبة الترخيص شروط

 للرقابة إخضاعها يصعب موزعة تقنية ب ي تعتمد الوط ي، أو التراب خارا من  تشتغل  قد للحدود، والتي العابرة الرقمية المنصات

 
 . 147،  . 2013، كلية الحقو  الرباط، 9عبد اللطيف الشنتوف، الوساطة في التشغيل في التشريع المغربي، مجلة الحقو ، عدد  - 293
 . 198،  . 2018محمد بنعليلو، الحماية القانونية لطالبي الشغل في التشريع المغربي، الطبعة الأولى، دار القلم، الرباط،  -294
 . 176،  . 2016مصطف  التراب، مبادئ قانون الشغل المغربي، الطبعة الأولى، منشورات عكا ، الرباط،  - 295
 . 92،  . 2019، 6عبد الله مشنان، تحولات سو  الشغل وإشكالات الوساطة القانونية ، المجلة المغربية للقانون والاقتصاد، عدد  - 296

mailto:MFORKi22@Gmail.com
https://doi.org/10.63585/RPDM9639


 المغرب  – سطات  –جامعة الحسن الأول  –دوليا و محكمة تصدر عن مختبر البحث قانون الأعمال    معتمدةمجلة علمية 
 WWW.Droitetentreprise.com:  الموقع الرسمي MFORKi22@Gmail.com الإميل الرسمي : 

 جامعة الحسن الأول سطات 

 كلية العلوم القانونية و السياسية 

  مختبر البحث قانون الأعمال 

229  

 

Volume 11 issue 3 

N:64 June 2026 

ISSN:2509-0291  

DOI 

https://doi.org/10.63585/RPDM9639 

 

 في الرقمية للوساطة  صريح قانوني تأطير  غياب في واضث، يتمثل  تشري ي فرا) الوضع هذا  عن ويترتب 297 .الكلاسيكية  الإدارية

 .القانوني والنص العملي الواقع بين ازدواجية يخلق ما الشغل، وهو قانون  نظمها التي الوظيفة بذات فعليًا قيامها التشغيل، رغم

برز  و
ُ
ا  الرقمية والوساطة  التقليدية الوساطة بين المقارنة  ت

ً
 المخاطر الاشتغال، ومستو   الفاعلين، وآليات طبيعة في جوهريًا اختلاف

 .القانونية

 الأخطاء، وتحمل  الإنساني، وتصحيح التقدير بإعمال – نظريًا – مباشر، يسمح  بشري  تدخل على  تقوم التقليدية فالوساطة 

قو ي  مقتمتة، قد أنظمة على الرقمية، فتعتمد الوساطة أما .واضث  بشكل القانونية المسقولية
ُ
 حاسمة  مراحل في ال شري  التدخل ت

 .القانونية المسقوليات  للطعن، وتحديد القرارات  بالشفافية، وقابلية تتعلق إشكالات  يطرح ما الانتقاء، وهو عملية  من

 قد  الخوارزميات  أن  الدراسات  أظهرت الرقمية، إذ  بالوساطة  المرتبطة التحديات أبرز  من  التمييز وعدم  الفر   تكافق  ويُعدل ضمان 

عيد
ُ
درَّب  التي  البيانات في قائمة تحيزات  إنتاا  ت

ُ
 من معينة فئات  ضد المباشر غير  التمييز  من جديدة أشكال  إلى يقدي عليها، مما  ت

الانتقاء،   معايير عن  الكشف  الرقمية المنصات  على  تفرض  صريحة قانونية  التزامات غياب  في الخطر هذا  وييداد .298الشغل  طالبي 

ن أو
ل
 .فيه  والطعن الخوارزمي القرار منطق فهم من المرهحين تمك

 ضخمة  كميات معالجة على المنصات هذه اعتماد ظل الشخصية، في المعطيات بحماية مرتبطة إشكالات الرقمية الوساطة تثير كما

 القانون  مقتضيات تفعيل يفرض ما الشخصية، وهو السمات الم ي، والمقهلات، وأحيانًا بالمسار الحساسة، المتعلقة  البيانات من

  299.الشغل قانون  بمنظومة الشخو ي، وربطه الطابع ذات المعطيات معالجة تجاه الذاتيين الأهخا  بحماية المتعلق  09.08رقم

 لم الشغل، إذ  سو   في الاصطناعي الذكاء بحوكمة  الأمر يتعلق عندما تيداد  التقليدي القانوني الإطار قصور  حدة  أن نجد عليه و

 المرهحين  بالملاءمة، وتصنيف البيانات، والتنبق تحليل  يشمل  أصبح والطلب، بل  العرض بين الرب  على مقتصرًا الوسي  دور  يعد

 الشغل  طالبي  حماية في الشغل لقانون  التقليدية القواعد كفاية مد  سقال التطور  هذا ويطرح .معقدة  خوارزمية معايير بناءً على

 .الأساسية بحقوقهم تم  قد مقتمتة  قرارات أمام

 في  التمييز، والحق وعدم  المساواة مبدأ  تكرلس  التي الدستورية المقتضيات ضوء واضحًا، في دستوريًا بعدًا الإشكال  هذا ويكتس ي 

 على الحصول  في المرهث حق تضمن الخوارزمية، أو بالشفافية تليم نصو  فغياب 300 .الخاصة الحياة حماية في الشغل، والحق

. المقررة القانونية الحماية فعالية ويُضعفالمبادئ،  بهذه مباشر غير  مساس إلى يُفض ي المقتمت، قد  للقرار تفسير
ً
 دستوريا

 للتحول  الوطنية  الاستراتيجيات  مشاريع رأسها  للرقمنة، وعلى  الإطارية القوانين  بمشاريع المرتبطة الوطنية  النقاشات أظهرت  وقد

هًا  الذكاء حوكمة ومبادرات الرقمي توجل  الاستخدام وضمان الرقمية  الثقة تعييي إلى يهدف عام  إطار إرساء  نحو الاصطناعي، 

في هذه أن غير  301 .الذكية  للتقنيات المسقول  مقتضيات تتضمن وعام، ولا أفقي طابع ذات الحالية، تظل صيغتها المبادرات، 

 .الشغل سو   في الرقمية الوساطة  خصوصيات تعال  دقيقة قطاعية

 ملاءمتها عدم في النصو ، بل غياب في يكمن  لا التشغيل في للوساطة التقليدي  القانوني الإطار  قصور  أن السابق التحليل  يُبرز و

 تشريعية مقاربة  عبر  تطويره في القائم، بل  الإطار  إلغاء في يتمثل  لا الرهان  ثم، فإن  ومن  .الراهنة والتنظيمية  التقنية  للتحولات

عيد
ُ
 قبيل  واضحة، من قانونية لضمانات إخضاعها  الرقمية، مع الوساطة لوشمل التشغيل في الوساطة مفهوم تعريف استباقية، ت

 .والطعن الرقابة آليات للمنصات، وتعييي القانونية المسقوليات الخوارزمية، وتحديد الشفافية إليامية 

ولا التجارب من الاستفادة التوجه هذا ويستوجب  والذكاء  الرقمية المنصات تنظيم حول  الأوروبية النقاشات سيما المقارنة، 

 
 .مرجع سابق عبد اللطيف الشنتوف، الوساطة في التشغيل وإشكالات التنظيم،  - 297

298- Katherine B. Forrest, When Machines Can Be Judge, Jury, and Executioner, HarperCollins, New York, 2021, p. 43. 
 . 2009مارس  5بتاريخ  5714المتعلق بحماية الأهخا  الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخو ي، الجريدة الرسمية عدد  09.08القانون رقم  - 299
يوليو   30) 1432شعبان   28مكرر، بتاريخ  5964( بتنفيذ نص الدستور، الجريدة الرسمية عدد 2011يوليو  29) 1432من شعبان  27صادر في  1.11.91ظهير شريف رقم  - 300

 . 31و 24و 19، الفصول 3600(،  . 2011
 . 2022( حول الذكاء الاصطناعي والحوكمة الرقمية، CNDPتقارير اللجنة الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخو ي ) - 301
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 توازن  تحقيق هو النهائي الهدف ويظل .للمغرب والاقتصادية الاجتماعية الخصوصيات مراعاة العمل، مع  سو   في الاصطناعي

 في الثقة بناء يُعيد الشغل، بما  لطالبي الأساسية الحقو   الاجتماعية، وحماية العدالة الرقمي، وضمان الابتكار تشجيع بين دقيق

 الشغل سو   داخل ومنظمة مشروعة قانونية ك لية الرقمية الوساطة 

  الش    سوق  في  الاصطناعي  الذكا. حوكمة متطلبا: أمام  التقليد.  القانوني الإطار حدوح :الثاني المطلب

 تحليل  استكمال للتشغيل، فإن الرقمية للمنصات القانوني بالتكييف المرتبطة الإشكالات بيان إلى انصرف قد الأول  المطلب كان إذا

 استيعاب  على الشغل  لقانون  التقليدي القانوني الإطار  قدرة  مد  فحص في يتمثل  أعمق مستو   إلى  الانتقال  يقتض ي  الظاهرة هذه

الأنظمة  الخوارزميات اعتماد أفرز  فقد .الشغل سو   في الاصطناعي الذكاء إدماا أفرزها التي التحولات   مسارات في المقتمتة و 

 أصبحت  ال شريين، بل  الفاعلين  في  محصورة القرار  مراكي  فيه  تعد لم  جديدًا  واقعًا  التشغيل فر  وتوجيه  والتصنيف الانتقاء 

ل  بين  موزعة 
ل
التي  القانونية القواعد محدودية عن التحول  هذا ويكشف .ذاته التق ي  والنظام  الرقمية والمنصة المشغ  القائمة، 

 .للمسقوليات تقليدي وتحديد مباشر بشري  تدخل افتراض على تقوم زالت ما الرقمنة، والتي على سابق تاريخي سيا  في وُضعت

ا
ً
 حوكمة متطلبات مواجهة في التقليدي القانوني التنظيم تعتري  التي القصور  أوجه تشخيص المطلب هذا ذلج، يروم من وانطلاق

 مقاربة إلى الحاجة عن  حاليًا، والكشف المعتمدة والرقابة الضب  أدوات  حدود إبراز  خلال الشغل، من  سو   في الاصطناعي الذكاء

 .الشغل لقانون  الحمائية الوظيفة واستمرارية التق ي الابتكار متطلبات بين التوازن  تضمن ملاءمة  أكثر قانونية

 الش    بسوق  المؤتمتة القرارا:  تنتيم في  التقليدية القانونية المقارطة  حدوح :الأولى  الفقرة

ت  المغربي، كما  الشغل   لقانون   التقليدية  القانونية  المقاربة  تنب ي 
ل
منها،   486  إلى  475  المواد  سيما   ولا  الشغل  مدونة  صياغة   في  تجل

ل  التي  الضمنية  الافتراضات  من  جملة  على
ل
  ويتمثل .  وتطبيقها  النصو   قراءة  للتنظيم، وتحكم  المعياري   الأساس  حقيقتها  في  تشك

   بوصفه   سواء  ال شر.   الفاع    مركزية   في   الأول   الافتراض 
ً

لا
ل
أو   التوجيه   سلطة   يمارس   مشغ ا   والرقابة، 

ً
 بهويته   يُعرَف   وسيط

، التنتيمية  للبنية  الماح.  الطابع   في  الثاني الافتراض  ويتمثل.  والطعن  للفهم  قابلة  قرارات  مع  يتفاعل  شغل  طالب  ومسقوليته، أو

د، وعلى  ترابي  مقر  على  القائم  من   يليها  وما  530  المواد  بموجب  الشغل  مفتشو  يمارسه  ميداني  تفتو   ورقية، وعلى  وثائق  محدل

  ضمن   محدد  فاعل  إلى  المسقولية  إسناد  الممكن  من   تجعل   ، التيللقرار   المكانية  الوحدة   في  الثالث، فيتمثل   الافتراض  أما.  المدونة

ت  الثلاثة، التي  الافتراضات  وهذه.  وط ي  ترابي  اختصا 
ل
ر   طبيعيًا  مُستتبعًا  ظل دة   اليوم  التقليدي، باتت  الصناعي  العمل  لتصول   مهدَّ

 .302الشغل  سو   في الاصطناعي  الذكاء أنظمة صعود  بفعل ذاته أساسها  في

عيد   لا   أ ها   الأنظمة  لهذه   الدقيق   التحليل   ويكشف
ُ
عيد   فحسب، بل   الأدوار   توزيع  ت

ُ
  مسار   في  ذاتق   القانوني  القرار   طبيعة  تعريف  ت

   يعد  لم(  décision automatisée)  المقتمت   فالقرار.  التشغيل
ً

د  هخص  عن  صادرًا  إراديًا  فعلا ل  محدل   القانونية، بل   تبعاته  يتحمل

د   تفاعل  عن  ناتجًا  أصبح    قد   اصطناعية  عص ية  شبكات  رياضية، ومنطق   تدري ية، ومعلمات  إحصائية، وبيانات  نماذا  بين  معقل

بل  من   حتي  للتفسير  قابلة  غير  تكون  ميها   قا ا
،    ومن.  303ل  الخوارزمي   الأسود  الصندو  لبا  فقهيًا   المعروفة  الظاهرة  أنفسهم، وهي  مصمل ثمل

  اتخاذ   من   الجديد  النم   هذا   ، علىالإنساني  والتقدير   النيّة  منطق  على   الشغل، المبنية   لقانون   التقليدية  القواعد  إسقاط   فإن

يُنت   التي  الفجوةل با  المعاصر  الفقه   يصفه  ما  القرار،   ،   ل نطولوجيا   ملاءمتها  عدم  في  النصو ، بل  غياب  في  تكمن  لا  المعياريةل 

 .304  الجديدة التقنية 

 النصو   عليها   استقرت  كما  الاصطناعي  الذكاء  حوكمة  بمتطلبات  مباشرة   تتصل  معيارية   مستويا:  أربعة  في  القصور   هذا  ويتجلى

 . 2024 يونيو 13 في الصادر الأوروبي الاصطناعي  الذكاء قانون  سيما الحديثة، ولا   الدولية

 
302 Antonio ALOISI and Valerio DE STEFANO, Your Boss Is an Algorithm: Artificial Intelligence, Platform Work and Labour, Hart Publishing, Oxford, 2022, pp. 45-62.  

303 Frank PASQUALE, The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money and Information, Harvard University Press, Cambridge (MA), 2015, p. 3 et suiv. 

304 Règlement (UE) 2024/1689 du Parlement européen et du Conseil du 13 juin 2024 établissant des règles harmonisées concernant l' intelligence artificielle, 

JOUE L, 12 juillet 2024. Voir notamment l'annexe III, point 4, qui classe les systèmes d'IA utilisés en matière d'emploi parmi les systèmes à haut risque.  
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ل  :   الخوارزمية  الإحارة   أمام   القانونية  التبعية  معيار   قصور :  الأول   المستو  
ل
 الاجتهاد   عليه   استقر  القانونية ، كما  التبعية  معيار   يُشك

  المستقل، ومفتاح والعامل  الأجير   بين  ، جوهرَ التمييز 305الشهير  Bardou قرار  منذ   الفرنس ي التقليد  مع  انيجام  في المغربي  القضائي

ٍ    أمام  نفسه   التوجيه، الرقابة، التأديب(، يجد)  متلازمة   ثلاث  سلطات  على  المعيار، القائم   هذا  أن   غير .  الشغل  قانون   تطبيق
تحدل

مارَس  حين  بنيوي 
ُ
د  بشخص  ربطها  يمكن  لا  خوارزمية  واجهة  عبر  ذا ها  السلطات  هذه  ت م   يوزلع  الخوارزمي  فالنظام.  محدَّ ا

  المهام، ويُقيل

ويفرض تخفيل )  العقوبات  الأداء،  الإقصاء،  دون   التعليق،  ل ل   هنا    يكون   أن  الترتوب(،  ا
ل
  طالب   يتلق   التقليدي   بالمع ي ل  مشغ

)الخوارزمية  التبعيةل   مفهوم  يبرز  هنا  ومن.  306  تعليماته  منه  الشغل   فقهيًا   اجتهادًا  بوصفه(  subordination algorithmiqueل 

ا
ً
ل  هذا يلتق   لم  المغربي  المشرلع   أن  ، غير307الرقمي   الواقع   مع   الكلاسيكي المعيار تكييف   إلى  يس ى  حديث   إلى  يُفض ي   بعد، مما  التحول

 . مقتمت نظام إشراف تحت  يشتغل الذي للعامل القانوني  المركي  تحديد في معياري  فرا)

  الرقابة   منطق   على   الشغل   مدونة  من   485  و   484  و  477  المواد   تنب ي  :   الإحارية   والرقابة   الترويص   لليا:   قصور :  الثاني  المستو  

الذيالماح.  التفتي    عبر   والبعدية  القبلية قابل  وجود  يفترض  ،  و جلات  مقرل  ومسقولين   قابلة  ورقية  للمعاينة،    للفحص، 

، 308  الشغل   بتفتو   المتعلقة  81  رقم   الدولية   العمل  منظمة  اتفاقية  من   اةليات، المستوحاة   وهذه.  للاستجواب  قابلين  طبيعيين

صبح
ُ
عة   حابية   خوادم  على  تشتغل  اصطناعي  ذكاء  أنظمة   مواجهة  في  الجدو    عديمة  ت عال   موزَّ

ُ
  من   ضخمة   كميات  جغرافيًا، وت

وتتخذ  بسرعة  البيانات الة  فالرقابة.  وردي  توثيق  دون   اليومية  القرارات  ملايين  آلية،  ا   تستوجب  الأنظمة  هذه  على  الفعل
ا
  تدقيق

ا  د   تقنيون   خبراء  يمارسه(  audit algorithmique) ووارزميا
َ
رف

ُ
دة  وثائقية   بالتزامات  مستقلون، وت   الأثر   تقارير )  الفاعلين   على  محدَّ

درَا   لم  آليات  الإنصاف(، وهي  التدريب، مقشرات  الخوارزمي،  جلات
ُ
اه  ما   المغربي، بخلاف   الرقابي  النظام   في  بعد   ت   القانون   ت نل

 في الأوروبي
ً
 .309الاصطناعي الذكاء  قانون  من 17و 10و 9 المواد صراحة

  الإسناح   منطق   على  الشغل   قانون   في  للمسقولية   التقليدي   النظام  يقوم  :  القانونية  المسؤولية   منتومة  قصور :  الثالث  المستو  

أو  الالتزامات  قانون   من  106  إلى  77  الفصول )  التقصيرية  المسقولية  قواعد  عبر  الضار، سواء  للفعل  الشخصاي  عبر   والعقود(، 

 غير . الشغل مدونة من 482 المادة في عليها المنصو  التشغيل لوكالات المخصوصة المسقولية عبر التعاقدية، أو  المسقولية قواعد

د  المقتمت  القرار  أن ا
ل
 إلى  بوضوح  الضرر   إسناد  يمكن  لا  (، إذresponsibility gapل )المسقولية  فجوةلبا  المعاصر  الفقه  في  يُعرف  ما  يُول

م  ا
  وتيداد .    310القانونية  الشخصية  إلى  يفتقر  الذي  ذاته  النظام   إلى  النظام، أو  مستعمل   إلى  المنصة، أو  مدير   إلى  الخوارزمية، أو  مصمل

م  على  الخوارزمية  فيها   تعتمد  التي   الحالات  في  تعقيدًا   الإشكالية   هذه
ل
نت    قد  بحيث   ذاتيًا   معاييرها  تتطور   اةلي، إذ  التعل

ُ
 سلوكيات  ت

عها  لم
ل
مها  يتوق ا

، فإن  ومن.  الأصلي  مصمل صبح  المغربي  الشغل  قانون   في  للمسقولية  التقليدية  الصياغة  ثمل
ُ
جبرٍ    توفير  عن  عاجية  ت

 للمنصات  مستقلة وحيفية مسؤولية إدخال   عبر تكييفها  يتم  لم  مقتمت، ما   تمييزي  قرار  جراء الشغل  بطالب اللاحق  للضرر  فعلي

 . الجوهري  الأثر ذات  الخوارزمية   قرارا ها عن الرقمية

 الشفافية، في   الالتزامات   من  جملة  المغربي  الشغل   قانون   يُكرلس   :  القرارا:   تعلي    و   الشفافية  ةمانا:  قصور :  الرابع   المستو  

وإخبار 63المادة  )   الفصل  قرارات   تعليل  مقدمتها  وإعلام  63  المادة)  التأدي ية   العقوبات  بمبررات  الأجير   (،    الشغل   طالب   مكرر(، 

 
305 Cass. civ. (France), 6 juillet 1931, arrêt Bardou, DP 1931, 1, 121, note P. PIC.  
306 Min Kyung LEE, Daniel KUSBIT, Evan METSKY and Laura DABBISH, Working with Machines: The Impact of Algorithmic and Data-Driven Management on 

Human Workers, Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '15), ACM Press, New York, 2015, pp. 1603-

1612. 
307Jean-Emmanuel RAY, « Grand angle sur le travail à l'ère numérique », Droit Social, n° 1, 2020, pp. 45-58.  
308 Organisation internationale du Travail, Convention (n° 81) sur l'inspection du travail, 1947, adoptée à Genève le 11 juillet 1947, ratifiée par le Royaume du 

Maroc le 14 mars 1958 
309 Règlement (UE) 2024/1689, op. cit. 

3101102-, vol. 36, 2021, pp. 1089AI & SocietyMatthias KIRCHSCHLÄGER, « Responsibility gap and the governance of AI »,   
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 بلغة   للتفسير  قابل  القرار  أن  فيه  يُفترض  سيا   في  صيغت  الالتزامات  هذه  أن  بيد.  التشغيل  وكالات  من  طلبه  قبول   عدم  بأسباب

ا   القرار  يكون   حين   أما.  بشرية
ً
خذ فإن deep learning)  عميقة  عص ية   شبكات  على   يعتمد   اصطناعي  ذكاء  نظام  بواسطة   مُتَّ  ،) 

ل   قد   الحالات، أو  بعل  في  تقنيًا   ممكن  غير   يُصبح  التقليدي   بالمفهومل  التعليلل   فهم   الشغل   لطالب   يُتيح  لا  شكلي  تعليل  إلى   يتحول

  الإشكالية  لهذه  الأوروبي  الاصطناعي  الذكاء  قانون   من  86  و  13  المادتان   استجابت   وقد.  311إقصائه  إلى   أد    الذي   الفعلي  المنطق 

ل (  right to explanation) التفسير  في   حق   بإقرار   المقتمت   للقرار  العام  للمنطق  مفهوم  شرح  على  الحصول   المع ي   الشخص  يخول

ر   الذي
ل
(، 31الفصل  )  الشغل   في   والحق(  19  الفصل )  المساواة   مبدأ   ضمن   المغرب  في  دستوري   سند   له  حق   القانوني، وهو  وضعه  في  أث

 .312الشغل  مدونة في تشريعيًا بعد يُكرَّس لم  أنه  غير

ص
َ
 قصور :  مزحوج  قصور   من  يُعاني  المغربي   الشغل لقانون   التقليدي  القانوني الإطار أن  الأربعة  المستويات  هذه تحليل  من  ويُستخل

 بُعدها   في  الخوارزمية  الظاهرة  استيعاب  عن(  التبعية، الوسي ، المسقولية، التعليل)  الكلاسيكية  المفاهيم  بظجي  يتصل  مفاهيمي

  وهذا .  للحدود  والعابرة  المادية غير المقتمتة  الأنظمة  طبيعة  أمام  والرقابة  الضب  أدوات  بمحدودية  يتصل  إجرائي الكامل، وقصور 

  المعيارية   المقاربات يستلهم  متكام   حوكمي  بمنطق  بنائق  إعاحة  يستدعي  ما  القائم، بقدر   الإطار  إل ا.  يستدعي  لا الميدوا  القصور 

 وهو.  المغربي  الاجتماعي  العام  النظام  في  ثابتًا  بوصفها  الشغل  لقانون   الحمائية  الوظيفة  على  ذاته  اةن  في  الحديثة، ويُحافظ  الدولية

  الفقرة   في  تناوله   سوتم   ما   الراهن، وهو   المغربي  التشريع   في  الاصطناعي  بالذكاء  خاصة   ضب    آليات   غياب   عن   السقال   بدوره   يطرح  ما

 . الموالية

 التش ي   مجال في  والرقابة الضبط لليا: وغياة الاصطناعي  الذكا. حوكمة إةكالا: :الثانية الفقرة

 أمام  المغربي  الشغل  لقانون   التقليدي  الإطار  يعتري   الذي  الإيرائي  المفاهيمي  القصور   عن  كشفت  قد  السابقة  الفقرة  كانت  إذا

فإن  القرارات  التي   المعيارية  المتطلبا:  استشراف  إلى  الحدود  تحليل  من  الانتقال  يقتض ي  التشخيص  هذا  استكمال  المقتمتة، 

  يُقرَن   حين   إلا   الكامل   معناه   يكتسب  لا  تنظيمي   فرا)  بوجود  الإقرار  أن   ذلج.  الشغل  سو    في  الاصطناعي  الذكاء  حوكمة  تفرضها 

  بلورت، خلال   التي   والمقارنة  الدولية  المعيارية   الأطر   استحضار  يستوجب  ما   الفرا)، وهو  يحلل محلل هذا   أن   ينبغي  لما   دقيق   بتحديد

ة  لرصد   الراهن   المغربي  التشري ي  بالواقع  مواجهتها  الاصطناعي، قبل  الذكاء  لحوكمة  متكاملة  الأخير، منظومة   العقد بينهما،   الهول

 . ردمها  مستليمات وبيان

: مرتكيات حوكمة الذكاء الاصطناعي في المنظومة المعيارية الدولية 
ً

 أولا

مة  درجة(  gouvernance de l'intelligence artificielle)  الاصطناعي  الذكاء  حوكمة  بلغت  لقد    التبلور   من  متقدل
ً

  المعياري، انتقالا

مرورًا 2019سنة    الصادرة  الاقتصادية  والتنمية  التعاون   منظمة  مبادئ  فمن.  المليامة  النصو   إلى  الإرشادية  التوصيات  من  ،  

 3131عضوً   دولة  بوصفه   المغرب  عليها  صاد    التي  2021  سنة  المعتمدة   اليونسكو   بتوصية
ً

  الإطارية  الاتفاقية  اعتماد  إلى   ، وصولا

 الذكاء  قانون   إصدار  ، ثم2024ماي    17  بتاريخ  القانون   ودولة  والديمقراطية  الإنسان  وحقو    الاصطناعي  الذكاء  بشأن   أوروبا  لمجل 

 
311 Sandra WACHTER, Brent MITTELSTADT and Luciano FLORIDI, « Why a Right to Explanation of Automated Decision-Making Does Not Exist in the General 

Data Protection Regulation », International Data Privacy Law, vol. 7, n° 2, 2017, pp. 76-99.  
. يُنظر كذلج: اللجنة 31و 19مكرر، الفصلان  5964( بتنفيذ نص الدستور، الجريدة الرسمية عدد 2011يوليوز  29) 1432من شعبان  27صادر في  1.11.91ظهير شريف رقم  312

 .  2022(، الذكاء الاصطناعي وحماية الحقو  الأساسية، الرباط، CNDPالوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخو ي )

 

 
313 UNESCO, Recommandation sur l'éthique de l'intelligence artificielle, adoptée par la Conférence générale lors de sa 41ème session, Paris, 23 novembre 

2021, SHS/BIO/PI/2021/1.  
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  مرتكزا:  أربعة   على  المنظومة   هذه  ، استقرلت314  العالم   في  شامل   مليم   تشريع  أول   بوصفه  2024  يونيو   13  في  الأوروبي  الاصطناعي

ل متكاملة معيارية
ل
شك

ُ
 . الشغل  سو   في تطبيقاته ذلج في الاصطناعي، بما للذكاء قانوني تنظيم لأي  الأساسية المرجعية  اليوم  ت

التي transparence algorithmique) الخوارزمية  الشفافية :  الأول   المرتكز    قرار   موضوع  بأنه  المع ي   الشخص  إعلام  تستليم  (، 

 ولا .  الترتوب  أو  الفرز   في  المعتمدة  الأساسية  المعايير  فهم  من  القرار، وتمكينه  هذا  يحكم  الذي  العام  المنطق  على  مقتمت، وإطلاعه

بل  الرياضية  النماذا  أو  التقنية  الأسرار  عن   بالكشف  هنا  الأمر  يتعلق أدن   بإقرار   التفصيلية،    للتفسير   القابلية  من  حدل 

(explicability )315  النظام في المشروعة  الثقة  يضمن. 

آثارها،   وعن   المقتمتة  القرارات  عن  القانوني  المسقول  تحديد  تفرض  (، التيredevabilité / accountability) المسا.لة:  الثاني  المرتكز 

ليم  التي   الأوروبي  الاصطناعي  الذكاء  قانون   من  26  المادة  في  المرتكي  هذا  ويُكرَّس.  الطعن  حق  وتفعيل  الضرر   جبر  يُتيح  بما
ُ
  الناشر   ت

(déployeur )ع  تسمح  تشغيل بيجلات بالاحتفا  الخطورة، و  عالي النظام على  الفعلي  بالإشراف  .عليها والاحتجاا  القرارات  بتتبل

زات   مراقبة  يستوجب   (، الذي non-discrimination et équité) والإنصا   التميي    عدم:  الثالث   المرتكز   biais)  الخوارزمية   التحيل

algorithmiques  )مات   تصميم   عن   أو   التدري ية   البيانات  عن  تنت    قد   التي
َ
  التمييزية   النتائ    استبعاد  على  الرياضية، والعمل   المعل

دة  دراسات  أبرزت  وقد .  المباشرة  غير  عيد  التوظيف   مجال   في  المقتمتة   الأنظمة   أن   متعدل
ُ
  والنوعية   الاجتماعية   التفاوتات   إنتاا   ت

خضع لم  التاريخية، ما البيانات في القائمة والعرقية
ُ
 .316منتظم  خوارزمي لتدقيق  ت

الذيsupervision humaine) ال شر.   الإةرا :  الرابع   المرتكز  الضمانة   (،   الأثر   ذات   للقرارات   كاملة   أتمتة   ضد   الأخيرة  يُعدل 

 الخطورة  عالية  الأنظمة   توفير  اشتراط  عبر  الأوروبي  الاصطناعي  الذكاء  قانون   من   14  المادة  كرلسته  وقد.  الأفراد  حقو    على  الجوهري 

ن  آليات   على
ل
اقبة  من   الإنسان   تمك   حلقة  في  الإنسان ل   مبدأ   يعك   ، بما 317الاقتضا.   عند   نتائجها  وتعطيلها  اةت الها  وتقدير   مر

 .الاصطناعي  الذكاء لحوكمة  المعاصر  الفقه في ذهبية قاعدة أصبح الذي(  human in the loopل )القرار 

 البنيوي لهذه المرتكيات في المنظومة القانونية المغربية ثانيًا: تشخيص الغياب 

ن  التشري ي  بالواقع  الأربعة  المرتكيات  هذه  بمواجهة    النصو    في  أو  الشغل  مدونة  في  المغربي، سواء  الشغل  قانون   أن  المغربي، يتبيل

لة،   ب.  الش    سوق   في   المؤتمتة  القرارا:  إلى   أو   الاصطناعي   الذكا.  إلى   صري ة  إةارة  أ.  يتضمن  لا المكمل
ل
 الغياب   هذا  على  ويترت

 . محاور  أربعة  في رصدها  يمكن البنيوية الإشكالات من  جملة المباشر المعياري 

 الذكاء   حوكمة  في  مختصة  مستقلة  إدارية  هيئات   أحدثت  التي   المقارنة   النماذا  بخلاف  :    متلصصة  ةبط  هينة  غياة   -  1

  المغربية   المنظومة   تتوفر  ، لا 318الأوروبي  القانون   بموجب   المستحدث (  AI Office)  الاصطناعي   للذكاء  الأوروبي  الاصطناعي، كالمكتب

اقبة   الوطنية  اللجنة  أن  صحيح.  نظيرة  هيئة  على  رصد   مهمل في  بدور   تضطلع  (CNDP)   الشخصاي   الطابع   ذا:  المعطيا:  حماية  لمر

،  319ل الأساسية  الحقو    وحماية   الاصطناعي  الذكاءل   حول   2022  سنة  الصادر  تقريرها  خلال  بالخوارزميات، من   المرتبطة  الإشكالات

  يُنت    ما ذا ها، وهو  في  الاصطناعي  الذكاء أنظمة حوكمة  إلى  الشخصية، لا  المعطيات حماية  إلى  ينصرف  الأصلي اختصاصها أن غير

 
314 Règlement (UE) 2024/1689 du Parlement européen et du Conseil du 13 juin 2024 établissant des règles harmonisées concernant l' intelligence artificielle, 

JOUE L, 12 juillet 2024. Entrée en vigueur : 1er août 2024 
315 Sandra WACHTER, Brent MITTELSTADT and Luciano FLORIDI, « Why a Right to Explanation of Automated Decision-Making Does Not Exist in the General 

Data Protection Regulation », International Data Privacy Law, vol. 7, n° 2, 2017, pp. 76-99. Voir également : Virginia DIGNUM, Responsible Artificial 

Intelligence: How to Develop and Use AI in a Responsible Way, Springer Nature, Cham, 2019, pp. 53-71. 
316 Solon BAROCAS and Andrew D. SELBST, « Big Data's Disparate Impact », California Law Review, vol. 104, n° 3, 2016, pp. 671-732. 
317 Meg Leta JONES, « The Right to a Human in the Loop: Political Constructions of Computer Automation and Personhood », Social Studies of Science, vol. 47, 

n° 2, 2017, pp. 216-239 
318 Article 64 et suivants du Règlement (UE) 2024/1689, op. cit., qui instituent le Bureau européen de l'IA (AI Office) au sein de la Commission européenne.  
319 Commission nationale de contrôle de la protection des données à caractère personnel (CNDP), Intelligence artificielle et protection des droits fondamentaux, Rabat, 2022.  
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واللجنة  الأنظمة  لتقييم  التقنية  الخبرة  إلى  تفتقر  الشغل   مفتشية:  ناقصة  رقابية  ازحوايية  إلى   تفتقر  الوطنية  الخوارزمية، 

 . الشغل  سو    تنظيم في الموضوعي  الاختصا 

  أنظمة   تصنيف  على  تقوم  مبتكرة  مقاربة  الأوروبي  الاصطناعي  الذكاء  قانون   اعتمد  :    المخاطر   ع ى   القائم  التصنيف  غياة   -2

ومخاطر )  مقبولة  غير   مخاطر:  خطور ها  درجة  بحسب   فئات  أربع  إلى  الاصطناعي  الذكاء  لالتزامات   خاضعة)  عالية   محظورة(، 

دة(، ومخاطر   التوظيف   أنظمة   إدراا   طوعية(، مع   لالتزامات  خاضعة )  دنيا   شفافية(، ومخاطر  لالتزامات   خاضعة)  محدودة  مشدَّ

ل  المتدرلجة، التي المقاربة  هذه.  320القانون   من   الثالث  المرفق  وفق  الخطورة عالية  الفئة  ضمن الأداء وتقييم  والانتقاء
ل
شك

ُ
أهمل   أحد ت

د  المغربية، مما  المنظومة  عن  كليًا  الحالي، غائبة  للعقد  التشريعية  الابتكارات   الالتزامات   لمعايرة  أساسية  تنظيمية  أداة  المشرع  يُفقا

 .الشغل  طالبي حقو   على للنظام الفعلي  الأثر درجة بحسب  القانونية

 ع ى   أثر   تقييم   إجراء   الأوروبي  الاصطناعي  الذكاء  قانون   من   27  المادة  تفرض   :  الأثر  وتقييم   الخوارزمي  التدقيق   لليا:  غياة   -3

الخطورة،   عالي  اصطناعي  ذكاء  نظام   أي  نشر  قبل(  fundamental rights impact assessment / FRIA) الأساسية  الحقوق 

 تدقيقات  إلى اللجوء إمكانية   ، معالجوحة لإحارة   نتام، والبيانا:  حوكمة، والمخاطر لإحارة  نتام  وضع 17و 10و 9 المواد وتشترط

  تجد   تقنيًا، لا   تتجاوزه  لكنها  المغربي  الإداري   التفتو   روح  مع  منطقيًا  تنيجم   اةليات، التي   هذه.  مستقلة  جهات  طرف   من  خوارزمية 

  الرقمية   التوظيف   منصات  اعتماد  تسارع   مع   إليها   المغربي   الشغل   سو    حاجة  تتزايد  حين   الوط ي، في  التشريع  في  قانوني  أساس   أي  لها

 . والترتوب الفرز   في الاصطناعي الذكاء  لأدوات

 حقًا  22 مادته في( RGPD) البيانات  لحماية العام الأوروبي النظام  يكرلس :   المؤتمتة   القرارا: ع ى   الفع ي  الاحتجاج حق  غياة  -4

 ل   في   للفرد  جوهريًا
ل

ر  أو  عليه   قانونيًا  أثرًا  يُنت    بالكامل   مقتمت   لقرار  موضوعًا  يكون   ألا
ل
   تأثيرًا  فيه   يُقث

ً
ه  أهميةل، مع  ذا  مماثلا   في   حقل

ل  طلب
ل
وإبداء  تدخ والاحتجاا  وجهة  بشري،  فإن.  321القرار   على  نظره،    بحماية  المتعلق  09.08  رقم  المغربي   القانون   وبالمقابل، 

 مقتضا   يتضمن لا المعطيات،  حماية منظومة في أهميته   الشخو ي، رغم  الطابع ذات  المعطيات  معالجة  تجاه الذاتيين  الأهخا 

ا ا  نتيرا يحرم  المقتمتة، ومن  القرارات  مواجهة  في  الحق   هذا   يضمن   صري ا  في   للطعن  مباشرة  قانونية  أداة   من   الشغل  طالب  ثمل 

 .322الخوارزمي الإقصاء

ا: البُعد 
ً

 الدستوري للقصور المعياري ثالث

  العليا   المقتضيات   ضوء  في  إليه   يُنظر  حين  واضحًا   دستوريًا  بُعدًا   يكتسب  قطاعية، بل  تشريعية   غرة  كونه  على  الغياب  هذا  يقتصر   لا

يُقرل    24  والحريات، والفصل   بالحقو    التمتع  في  والمواطنات   المواطنين  بين   المساواة مبدأ يُكرلس  الدستور   من   19  فالفصل.  للمملكة

  يحمي   35  الاستحقا ، والفصل   حسب  العمومية  الوظائف  ولوا  وفي  الشغل  في  الحق   يضمن  31  الخاصة، والفصل   الحياة  حماية

، فإن  ومن.  الفر   تكافق  ضمان  مع  الاقتصادية  الحرية   الشغل   سو    في  المقتمتة  الأنظمة  اشتغال  يضب   قانوني  إطار  غياب  ثمل

  حين   الرقمية، خاصة  البوئة  في  الحقو    هذه  لتفعيل  الفعلية  الضمانات  من  خلول المنظومة  في  تتجلى  حستورية  هشاةة  إلى  يُفض ي

 .323بالمساءلة أو  التمييز بعدم أو  بالشفافية التزام  لأي  تخضع لا  خوارزميات بواسطة الشغل  طالبي حياة  في المقثرة القرارات  تتخذ

 
320 Annexe III, point 4, du Règlement (UE) 2024/1689, op. cit., qui qualifie explicitement de « haut risque » les systèmes d'IA utilisés pour : « le recrutement ou 

la sélection de personnes physiques, notamment pour la publication d'offres d'emploi ciblées, l'analyse et le filtrage des candidatures, et l'évaluation des 

candidats ».  
321 Article 22 du Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du 

traitement des données à caractère personnel (RGPD), JOUE L 119 du 4 mai 2016.  
 . 2009مارس  5بتاريخ   5714، الجريدة الرسمية عدد 2009فبراير  18بتاريخ  1.09.15المتعلق بحماية الأهخا  الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخو ي، الصادر بتنفيذه الظهير الشريف رقم  09.08القانون رقم  322

 

 .  35و 31و 24و 19مكرر، الفصول  5964( بتنفيذ نص الدستور، الجريدة الرسمية عدد 2011يوليوز  29) 1432من شعبان  27صادر في  1.11.91ظهير شريف رقم  323
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  بموجب  الايتماعية   الحماية  تعميم  ورش   في  وتشريعيًا  دستوريًا  انخرط  المغرب  أن  يُستحضَر   حين   الدستوري   البُعد  هذا   ويتضاعف

د لم ما غايته يبله لن ورش ، وهو32409.21 رقم الإطار القانون  حدَّ
ُ
ة ت

ل
  العمال  فيها المهنية، بما الفئات لمختلف القانونية  المراكي بدق

ا   حدا ي، بل   معياري   التزام  مجرد  لو   التشغيل   في  الاصطناعي  الذكاء  حوكمة   ضب   بذلج  ويُصبح.  الرقمية  المنصات  عبر
ا
  ةرط

ا  . الحالي  الإصلاح من  المنشودة الاجتماعية  العدالة لتحقيق  بنيويا

ا: ن و إطار م ربي مقترَا لحوكمة الذكا. الاصطناعي في التش ي    رابعا

ا
ً
ا  تعد  لم  الشغل  سو    في  الاصطناعي  الذكاء  لحوكمة  مغربي  إطار  إلى  الحاجة  أن  سبق، يبرز  مما  انطلاق

ً
  قانونية   ضرورة  فقهيًا، بل  ترف

ة  مفهوم   في  صراحة  الرقمية  الوساطة  لإدماا  الش    مدونة  تعدي أولها،  :  تكامُلية  تويّها:  أربعة  في  ملامحها  استشراف  يمكن  ملحل

 فصل   بإدراا  08ا09  رقم  القانون   ت يينوثانيها،  .  التقنية  طبيعتها  مع   متناسبة  ومساءلة  شفافية  لالتزامات  إخضاعها  مع  475  المادة

  بين   للضبط   مشتركة  هينة  إحداث وثالثها،  .  ال شري   التدخل   وحق  الاعتراض  وحق  التفسير  حق  يُكرلس   المقتمتة   بالقرارات   خا 

تتولى  حماية  لمراقبة  الوطنية  واللجنة  بالشغل  المكلفة  الحكومية  السلطة  التوظيف   منصات  على  المتكاملة  الرقابة  المعطيات، 

مع  الاصطناعي  الذكاء  قانون   في  المعتمد  المخاطر  ع ى   القائم   التصنيف  استلهام ورابعها،  .  الرقمية  مع   ملاءمته  الأوروبي، 

 .المغربي للسيا  والاقتصادية  الاجتماعية الخصوصيات 

م، أن ما  كل من ويُستنت  المغربي،  الشغل سو   في الاصطناعي الذكاء لحوكمة القانوني التأطير  استحالة في تكمن لا الإشكالية  تقدل

المقارن،   الدولي  الفقه  في  جاهية  المفاهيمية  فالأدوات.  التأطير  هذا  بضرورة  الواعية  التشريعية  الإرادة  غياب  في  تكمن  ما  بقدر

  أن   سو    يبق   ولا.  الوطنية  المرجعية  في  مفتوحة  الدستورية  الرائدة، والمداخل  التشريعية  التجارب  في  متوفرة  المعيارية  والقوالب

ل   لعدم  المملكة، وضمانًا  تت ناها  التي  الرقمي  التحول   لسياسة  طبيعيًا  امتدادًا  الورش، بوصفه  هذا  في  المغربي  المشرلع  ينخرط   تحول

فرل)  اجتماعية  لهشاشة  جديد  مصدر  إلى  التحول   هذا
ُ
د  خلاصة  وهي.  التاريخية  الحمائية  وظيفته  من  الشغل  قانون   ت مهل

ُ
الطريق،   ت

  من   يمكن  التي  العملية  وللآليات  للتشغيل   الرقمية  للمنصات  القانونية  للطبيعة  أعمق  الدراسة، لتحليل   هذه  من   الثاني  المحور   في

 .المغربي  السيا  في الحكومية المقاربة هذه  تفعيل خلالها

  القانوني التأطير  ونةكالا: للتش ي  الرقمية  المنصا: :الثاني المحور 

 للتش ي   الرقمية  للمنصا: القانوني التكييف :الأول  المطلب

ا الشغل سو   في المتسارع الرقمي التحول  أفرز 
ً
 على تعتمد رقمية منصات تدخل على التشغيل، تقوم في الوساطة من جديدة أنماط

لين، وتنظيم الشغل  طالبي رب  متقدمة، في خوارزمية  أنظمة  والاتصال، وعلى المعلومات تكنولوجيا
ل
 فر   إلى الولوا  عملية  بالمشغ

لا منظومة داخل جديد فاعل بروز إلى التحول  هذا أد  وقد .العمل  القانونية التصنيفات ضمن بسهولة يندرا التشغيل، 

 .الشغلية العلاقة داخل  موقعه حيث  من  أو  الوسي   طبيعة  حيث من المغربي، سواء الشغل  قانون  عليها  استقر  التي  التقليدية

 للوسي ، يفترض ومادي مقسساتي تصور  الشغل، على مدونة في ورد التشغيل، كما في للوساطة القانوني التنظيم قام فبونما

 للتشغيل الرقمية المنصات  الإدارية، فإن  والمراقبة للترخيص  يخضع بشرية، ونشاط  فعلي، وهيكلة مقر ذات  تشغيل  وكالة وجود

 الحدود خارا الرقمي، وأحيانًا  الفضاء عبر  الخوارزميات، والعمل على اللامادية، والاعتماد مختلف، قوامه منطق وفق تشتغل

  325.للدولة الترابية

 طبيعتها للتشغيل، وتحديد الرقمية للمنصات القانوني التكييف صعوبة في يتمثل مركيي  إشكال طرح التحول  هذا عن ويترتب

وما عد كانت إذا القانونية، 
ُ
أم التشريع في المقصود بالمع ي تشغيل وسطاء ت مي مجرد القائم،  أم خدمات  مقدل  فاعلين  رقمية، 

 
 (. 2021ماي  6) 1442رمضان  24بتاريخ  6975(، الجريدة الرسمية عدد 2021أبريل  22) 1442رمضان  9بتاريخ  1.21.30المتعلق بالحماية الاجتماعية، الصادر بتنفيذه الظهير الشريف رقم  09.21القانون الإطار رقم  324

 

 

 . 515–510،  . 2004، الطبعة الأولى، مطبعة النجاح الجديدة، الدار البيضاء، شرح مدونة الشغل عبد الرزا  الورزازي،  - 325
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 إشكالات  الواقع هذا يثير كما .صريح قانوني اعتراف دون  الشغل سو   داخل فعليًا تنظيميًا دورًا يمارسون  مستقلين اقتصاديين

 الشغل، أو  بطالبي  تربطها  التي  تلج المنصات، سواء هذه  تدخل  بفعل تنشأ  التي  القانونية للعلاقات التنظيمي  بالإطار  تتعلق موازية 

لين، أو 
ل
 القواعد كفاية  مد  حول  تسادلات من  ذلج يطرحه ما  الطرفين، مع بين  المطاف   هاية في تنشأ  التي  الشغلية بالعلاقة بالمشغ

 .326أطرافها  وحماية  العلاقات هذه ضب  في الشغل لقانون  التقليدية

 المنصة دور  يعد لم  الرقمية، حيث التشغيل منصات  اشتغال  في الاصطناعي الذكاء  تقنيات إدماا ظل  في النقاش  هذا  أهمية وتيداد

 المباشر المرهحين، وترتيبهم، والتأثير  البيانات، وتصنيف تحليل يشمل  أصبح  والطلب، بل العرض بين  التق ي  الرب  على يقتصر

 الناحية  من المباشرة الشغلية العلاقة خارا بقاتها  تنظيمي، رغم طابع ذات فعلية سلطة يمنحها  ما الشغل، وهو إلى الولوا فر  في

يبرز  هذا وفي .327الشكلية  وحدود القانونية  المنظومة داخل المنصات هذه موقع حول  التسادل  السيا ،  مسقوليتها،   الوطنية، 

 انيجام الشغل، في لطالبي الأساسية الحقو   التمييز، وحماية الفر ، وعدم تكافق لضمان إقرارها الواجب القانونية والضمانات

 .328العم  لسو   المقطرة الدستورية المبادئ  مع

ا
ً
 طبيعتها تحليل خلال للتشغيل، من الرقمية للمنصات القانوني التكييف إشكالية معالجة إلى المطلب هذا ذلج، يهدف من وانطلاق

 مواطن إبراز أفق ثانية، في جهة من  الرقمي  بالتشغيل  المرتبطة  القانونية للعلاقات التنظيمي  الإطار جهة، وتحديد من  القانونية

و هيئة التنظيم في القصور   الذكاء حوكمة سيا  في القانونية والحماية المسقولية رهانات لمناقشة النظرية الأرضية القائم، 

 .الشغل سو   داخل الاصطناعي

 الرقمية  التش ي  لمنصا: القانونية الطبيعة  :الأولى  الفقرة

 الوساطة مفهوم عليها  يقوم التي الجوهرية العناصر من الانطلا  الرقمية التشغيل لمنصات القانونية الطبيعة في الحسم يقتض ي

 من  475 المادة في صاغها  جامدًا، بل شكليًا  تعريفًا الوساطة يُعرلف لم المشرلع وأن سيما  المغربيين، لا والفقه  التشريع في التشغيل في

برز وظيفية صياغة  329الشغل  مدونة
ُ
يفترض،   التشغيل في الوساطة بقيام القول  أن الإطار هذا  من ويُستفاد .الوسيلة دون  الغاية ت

 بوظيفة الشغل، يضطلع علاقة طرفي عن مستقل ثالث طرف وجود مقدمتها المتداخلة، في العناصر من مجموعة توافرجوهره،   في

ا يكون  أن دون  طلباته من  الشغل عروض تقريب
ً
 عدم مبدأ التمييز، واحترام بالحياد، وعدم التزامه  ذاته، مع الشغل عقد في طرف

  طالبي من مقابل أي تقا  ي
ً

 العام النظام إطار في والمراقبة الشفافية تكرلس تنظيمية لضمانات نشاطه  خضوع عن الشغل، فضلا

وإن  وهذه .330الاجتماعي  فإ ها المقسسية الوساطة سيا  في تاريخيًا استُحضرت العناصر،  من التقليدية،  المبدأ،   حيث تظل، 

 .331الشغل  سو   في للوساطة المستحدثة الأشكال لتقييم  معياري  كأساس صالحة 

ا
ً
 جانب تستجيب، في الأخيرة هذه بأن  القول  للتشغيل الرقمية  المنصات على العناصر  هذه إسقاط  الأساس، يتيح هذا  من وانطلاق

 التوجيه، ولا أو الإشراف سلطة يباشر لا الذي الثالث  الطرف دور  تمارس  التشغيل  فهي  في للوساطة الجوهرية معتبر، للمقومات

لين الشغل طالبي رب  خلال الشغلية، من  العلاقة نشوء على  سابقة مرحلة في يتدخل الشغل، وإنما عقد يبرم
ل
 آليات عبر  بالمشغ

 من  يبق  الذي النهائي الاختيار إزاء حياده الشغل، ويقكد طالبي على مقابل أي يفرض المنصات، لا هذه من عددًا أن كما .332رقمية 

 
 .  2024وما بعدها من مدونة الشغل، مقال قانوني محين لعام  475نيهة الخلدي، عقود الوساطة في الشغل: دراسة في ضوء المادة  -326

327 - Katherine B. Forrest, When Machines Can Be Judge, Jury, and Executioner: Justice in the Age of Artificial Intelligence, First Edition, HarperCollins, New York, 

2021, p. 41–44. 
يوليو   30) 1432شعبان   28مكرر، بتاريخ  5964( بتنفيذ نص الدستور، الجريدة الرسمية عدد 2011يوليو  29) 1432من شعبان  27صادر في  1.11.91ظهير شريف رقم  - 328

 . 31و  19، الفصول 3600(،  . 2011

 
 وما بعده  3965،  . 5167(، الجريدة الرسمية عدد 2003شتنبر   11) 1424رجب   14الصادر في  1.03.194، الظهير الشريف رقم مدونة الشغل -  329
 . 515–510،مرجع سابق ،  . شرح مدونة الشغلعبد الرزا  الورزازي، - 330
 وما بعدها من مدونة الشغل، مرجع سابق .  475نيهة الخلدي، عقود الوساطة في الشغل: دراسة في ضوء المادة  - 331
 مرجع سابق  عبد اللطيف الشنتوف، “الوساطة في التشغيل والتحولات الرقمية”،  - 332

mailto:MFORKi22@Gmail.com
https://doi.org/10.63585/RPDM9639


 المغرب  – سطات  –جامعة الحسن الأول  –دوليا و محكمة تصدر عن مختبر البحث قانون الأعمال    معتمدةمجلة علمية 
 WWW.Droitetentreprise.com:  الموقع الرسمي MFORKi22@Gmail.com الإميل الرسمي : 

 جامعة الحسن الأول سطات 

 كلية العلوم القانونية و السياسية 

  مختبر البحث قانون الأعمال 

237  

 

Volume 11 issue 3 

N:64 June 2026 

ISSN:2509-0291  

DOI 

https://doi.org/10.63585/RPDM9639 

 

الأمر اختصا  ل، 
ل
وفق الذي  المشغ باعتبارها قراءة يسمح،  وإخضاعها بالمع ي تشغيل  وسطاء أولى،   حيث  من—الوظيفي، 

الفر ،  تكافق الشغل، وضمان  طالبي  بحماية المتعلقة تلج المغربي، خاصة الشغل  قانون  نظمها  كما  الوساطة لأحكام—المبدأ 

 .333الاستغلالية  الممارسات  ومنع

 التقليدية الوساطة أحكام إسقاط تجعل وتنظيمية تقنية بخصوصيات يصطدمالنظرية،   وجاهته التكييف، على هذا أن غير

ا
ً
الكلاسيكي،   بالمع ي  بشرية  إدارية بنية  تعتمد محدد، ولا مكاني  إطار في تشتغل  لا  الرقمية  فالمنصات .إشكاليًا أمرًا  حرفيًا  إسقاط

نت  قد خوارزميات عبر  مباشر، بل  إنساني  تقدير  عبر  يتم لا  تدخلها  أن  كما 
ُ
 ظاهرًا  ذلج يكون  أن دون  تفضيلية أو  إقصائية آثارًا  ت

 للإدرا  أو
ً
 التقليدية، والحياد الوساطة في المشرلع تصوره كما الحياد بين الجوهري  الفر   يبرز  وهنا .334الشغل طالب قبل من قابلا

 البيانات في الخوارزميات، وعدالة تصميم  في شفافية يقتض ي التمييزي، بل القصد غياب  بمجرد يتحقق لا  الرقمي، الذي  السيا  في

درَّب التي 
ُ
، يذهب ومن  .335فيه  والطعن المقتمت القرار  تفسير عليها، وإمكانية  ت  الرقمية  الوساطة  خصوصية أن  ثانٍ إلى فقهي  طرح  ثمل

 تقدي كانت وإن  حتي  التقليدية، التشغيل وكالات  لتنظيم  وُضعت التي  القواعد تعديل، لنف  إخضاعها، دون  الملائم  غير من  تجعل

 .336ذا ها  الوساطة  وظيفة

 دمجها  على الرقمية، ولا المنصات عن الوساطة صفة نفي على تقوم مرونة، لا أكثر تقنينية مقاربة أمام المجال  الطرح هذا ويفتح

 الخصو ، تطوير وجه  على ذلج،  ويقتض ي .الرقمي التحول  يستوعب بما  الإطار هذا  بناء إعادة  على القائم، بل  الإطار في القسري 

 ترخيص  إلى المادي بالمقر المرتب  الترخيص  منطق من الانتقال الرقمية، مع الوساطة صراحة لوشمل التشغيل في الوساطة مفهوم

 التمييز  الخوارزمية، ومنع بالشفافية تتعلق خاصة قانونية التزامات الشغل، وإقرار  سو   في وأثره النشاط طبيعة على قائم وظيفي

 الشغل، دون  إلى الولوا فر  في  جوهري  بشكل تقثر التي المقتمتة القرارات عن  المنصة مسقولية نطا  المباشر، وتحديد غير

ل  وبين  بينها  الخل 
ل
ق  أن التوجه  هذا  شأن ومن  .337المشغ

ل
الشغل،   لطالبي  الأساسية  الحقو   وحماية التق ي الابتكار متطلبات بين  يوف

 وظيفتها ويكرلس الرقمية  الوساطة في الثقة يعيز  منظمين، بما رقميين  كوسطاء واضحًا قانونيًا الرقمية، وضعًا المنصات ويمنح

  .338الشغل  سو   داخل الاجتماعية 

 تجعل انتقائية خوارزميات على للحدود، والاعتماد العابر اللامادية، والعمل حيث من الرقمية المنصا: فلصوصية  عليه و

 و خاصة .ملائمة غير الكلاسيكية الإدارية المراقبة المادي، وآليات بالمقر المرتب  التقليدي ، كالترخيص التنظيم مقتضيات بعل

ابة، وهو  البيانات وحياد  الخوارزميات  تصميم  بسلامة القصد، بل  أو بالتصريح فق   يُقاس لا  الرقمي السيا   في الحياح أن 
درل

ُ
 ما  الم

 أحكام إسقاط فإن وظيفيًا الوساطة عناصر توافر رغم أنه ثانٍ إلى طرح  يذهب  لذلج .الحالية بصيغتها الشغل مدونة تعالجه لا

ا الابتكار، ويستدعي يعيق  مضمو ها، أو من  الحماية  يُفر)  قد تعدي  حون  التقليدية الوساطة
ا
ا  تكييف ا تشرسعيا  بعين يأخذ  نوعيا

 .الرقمية للوساطة التقنية الطبيعة الاعتبار

 لهذا  
ً
 :بينها من التشري ي التطور  مقاربة لمحاولة المقتضيات من  عدد التشري ي، نقترح الفرا) واستجابة

 الرقمية  الوساطة وحمج التش ي  في  للوساطة موسّع  تشرسكي  تعريف إعاحة .1

 
 ، مرجع سابق الحماية القانونية لطالبي الشغل في التشريع المغربي محمد بنعليلو،  - 333

334 - Katherine B. Forrest, When Machines Can Be Judge, Jury, and Executioner: Justice in the Age of Artificial Intelligence, op. cit. 
335 - Visa A.J. Kurki, A Theory of Legal Personhood, Oxford University Press, Oxford, 2019, p. 175–178. 
336 - Ahmed B. Jrad, La personnalité juridique de l’intelligence artificielle, Revue internationale de droit, 2020, p. 221–235. 

 مارس .   5بتاريخ  5714المتعلق بحماية الأهخا  الذاتيين تجاه معالجة المعطيات ذات الطابع الشخو ي، الجريدة الرسمية عدد  09.08القانون رقم  - 337
 . 21–17،  . 2022الرباط، ، الذكاء الاصطناعي وحماية الحقو  الأساسية(، CNDPتقارير اللجنة الوطنية لمراقبة حماية المعطيات ذات الطابع الشخو ي ) - 338
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ي  عامًا  وظيفيًا  الشغل، تعريفًا مدونة من 475 المادة في التشغيل، الوارد  في للوساطة  الحالي التشري ي يُعدل التعريف
ل
 الغاية على  رك

 موسعًا حيث تتيح، من الصياغة هذه أن ورغم .ممارستها وسائ  تحديد دون  للوساطة الاجتماعية
ً
 الوساطة يشمل المبدأ، تأويلا

 فرا) التطبيق، وإلى في تردد إلى عمليًا يُفض ي الوساطة من المستحدث الشكل هذا على الصريح التنصيص غياب الرقمية، فإن

، يبرز ومن .القانونية الحماية يُضعف تنظيمي القائم،  التصور  إلغاء إلى يرمي  كحلل بنيوي، لا التشرسكي  التعريف إعاحة خيار  ثمل

والتمييز الرقمية الوساطة إدماا  عبر تحيونه إلى بل  الفعلي  بالمقر  مرتب  مكاني ترخيص :الترخيص من نمطين بين صراحة، 

 .الجغرافي التموقع عن النظر  الشغل، بصرف سو   في وأثره الرقمي النشاط بطبيعة يرتب  وظيفي التقليدي، وترخيص للوسي 

 أو الدولة  سيادة  بمبدأ  المساس  للحدود، دون  عابرة  منصات  مواجهة في الترابي التنظيم  قصور  لتجاوز  ضروريًا  التمييز  هذا  ويُعد

 .الاجتماعي العام النظام بمتطلبات

 متناسبة  ووارزمية ةفافية  الت اما: إقرار .2

  تستدعي الرقمية الوساطة والمساءلة، فإن للفهم قابل بشري  تدخل على قائمة شفافية تفترض التقليدية الوساطة كانت إذا
ً

 انتقالا

 بكشف المنصات  بإليام  الأمر يتعلق ولا .الذكية الأنظمة  تعقيد مع تتناسب  ووارزمية ةفافية الشفافية، لوشمل مفهوم في نوعيًا

ية التزامات بفرض التفصيلية، بل الرياضية النماذا أو التقنية الأسرار  العامة  المعايير معرفة الشغل لطالب ومعقولة، تضمن حدل

ز  من للحد وتنظيمية تقنية آليات وجود من  الترتوب، والتأكد أو الفرز  في إليها يُستند التي   غير التحيل
ً

 تمكين عن المباشر، فضلا

ر الذي  المقتمت للقرار ومفهوم موجي تفسير  على الحصول  حق  من  المرهث 
ل
 التوجه هذا  ويُشكل .المهنية فرصه في جوهري  بشكل  أث

 .الابتكار إعاقة دون  الرقمية الوساطة في الثقة  جديد، ويعيز  رقمي سيا  الإدارية، في القرارات تعليل لمبدأ امتدادًا

 المؤتمتة  القرارا: عن  المنصة مسؤولية نطاق ت ديد  .3

الخل  ل  ومسقولية الرقمية المنصة مسقولية بين يُعدل 
ل
 فإضفاء .الرقمي التشغيل مجال في القانونية المخاطر أبرز  من المشغ

 إلى المسقولية من  المطلق إعفادها  يقدي محتواه، بونما  من القانوني التكييف  إفرا) شأنه من  المنصة على كاملة  شغلية مسقولية

، يقتض ي  ومن .الشغل طالبي  حماية إضعاف سند م دحة وحيفية مسؤولية على  تقوم وسطية مقاربة اعتماد الأمر ثمل
ُ
 المنصة  إلى ، ت

حدث التي المقتمتة القرارات عن
ُ
 التزامات تحميلها دون الحاسم (،   الترتوب أو الممنا  كالإقصاء ) الشغل إلى الولوا في جوهريًا أثرًا ت

ل
ل
ر .ذا ها الشغل بعلاقة المرتبطة  المشغ برَّ

ُ
  المنصة بكون  المسقولية  هذه وت

ً
 العلاقة خارا  بقيت  وإن  السو ، حتي تنظيم في مقثرًا فاعلا

 .المباشرة الشغلية

 مشتركة  قانونية–تقنية رقابة إرسا. .4

القائمة الإدارية الرقابة آليات محدودية الرقمية الوساطة  واقع يُظهر في والتحقق  المادي التفتو  على التقليدية،   الوثائقي، 

، تبرز  ومن .معقدة  خوارزمية أنظمة مواجهة  العام النظام بحماية الشغل، المختصة سلطة بين تجمع مزحوية رقابة إلى الحاجة ثمل

 النموذا  هذا ويُتيح .الرقمية والحقو   التقنية بالجوانب المختصةالشخو ي،   الطابع ذات المعطيات حماية الاجتماعي، وهيئات

مع وحماية التمييز  وعدم الشفافية لالتزامات المنصات احترام مد  فحص المشتر  الرقابي  ازدواجية تفادي المعطيات، 

 .القرارات تضارب أو الاختصا 

 المعطيا: حماية وقانون  الدستور  مع  المقترحة  الأحكام موا.مة .5

 الشغل  في والحق التمييز وعدم المساواة مبادئ سيما الدستوري، ولا الإطار خارا يستقيم أن الرقمية للوساطة تقنين لأي يمكن لا

 تجاه الذاتيين الأهخا  بحماية المتعلق 09.08 رقم القانون  مع الانيجام التقنين هذا يقتض ي كما .الخاصة الحياة وحماية

خاصة الطابع ذات  المعطيات معالجة في الرقمية  التشغيل منصات  وأن  الشخو ي،  على تعتمد،   معطيات  معالجة جوهرها، 

، فإن ومن .واجتماعي م ي طابع ذات حساسة  التنظيم  لشرعية أساسية ضمانة يُعد التشريعية الصياغة في المبادئ هذه إدماا ثمل
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 الرقمية المنصات يمنح ، بماللش   الايتماعية  الوحيفة و الرقمية النجاعة بين توازن  تحقيق  المقاربة هذه من ويُنتظر .وفعاليته

 .السو   بعقلانية  أو الشغل  طالبي بحماية إخلال  منظمين، دون  رقميين كوسطاء واضحًا قانونيًا وضعًا

 

 الرقمية  التشغيل  بمنصات المرتبطة القانونية للعلاقات التنظيمي الإطار : الثانية الفقرة

  الشغل سو   في الرقمية التشغيل منصات  تدخل  يُثير
ً

ق بنيويًا إشكالا
ل
 تنشأ  التي  القانونية للعلاقات التنظيمي الإطار  بطبيعة يتعل

 قانون  عليها استقر كما الشغل علاقة لقواعد تلقائيًا إخضاعها أو واحد نموذا في العلاقات هذه اختزال يمكن لا نشاطها، إذ بفعل

نت ، في الرقمية فالمنصة  .المغربي الشغل
ُ
 تنشأ  وتداخلها، حيث القانونية الرواب   تعدد على تقوم مركبة تعاقدية الواقع، بنية  ت

ل، في وبين بينها الشغل، وأخر   طالب وبين بينها أولى علاقة
ل
ل بين محصورة—قامت إن—الشغلية العلاقة تظل حين المشغ

ل
 المشغ

 شروط شكل في خاصة، غالبًا  طبيعة ذي إلكتروني عقد  على الشغل وطالب المنصة بين العلاقة الأصل، تقوم حيث  ومن .والعامل

ل  استعمال ا
خول

ُ
 الترشيحات، دون  توجيه أو الشغل، وترتوب عروض إلى الولوا المهنية، وتنظيم المعطيات معالجة للمنصة عامة، ت

نش ئ  أن
ُ
 العلاقة أما .339الدقيق  بالمع ي الشغل علاقة نطا  عن يُبعدها ما معينة، وهو لنتيجة  ضمانًا أو بالتشغيل قانونيًا التزامًا ت

ل، فتأخذ المنصة  ترب  التي 
ل
 والانتقاء، مقابل البحث  عملية  تسهيل إلى رقمية، يهدف  خدمات تقديم عقد طابع الغالب في بالمشغ

ل لصفة نقل  عنه  يترتب أن تقنية، دون  ميايا  أو مالي مقابل
ل
 يقوم  التي العناصر  التأديب، وهي أو الإشراف  لسلطة  تفويل أو المشغ

 .340الشغل  لقانون  التقليدي  التصور  في الشغل علاقة قيام عليها

 لهذا واضحة حدود عن يكشف الرقمية المنصات عبر التشغيل واقع على الشغل لعلاقة المنظمة العامة الشروط إسقاط أن غير

 لحساب العمل عناصر اجتماع المغربيان، يفترض القضائي والاجتهاد الفقه بلورها الشغل، كما علاقة فقيام .التقليدي التكييف

الغالب،   تتوافر، في لا عناصر ، وهي341والرقابة والتوجيه الإشراف في المتمثلة القانونية التبعية سلطة أجر، وتحت الغير، مقابل

 المنصة، إذ  لتدخل  القانوني الأثر غياب يع ي لا العناصر هذه  غياب ذلج، فإن  ومع  .الرقمية المنصة و  الشغل طالب بين العلاقة في

  يجعلها  مرهحين، بما ترجيح أو إقصاء في حاسمًا يكون  قد  والترتوب للفرز  خوارزمية آليات على اعتمادها إن
ً

 تكوين  في مقثرًا فاعلا

 رقمي كوسي  المنصات تشتغل بجلاء، حيث  الوضع هذا ويُبرز .الشكلية الناحية من  خارجها بقيت ذا ها، وإن الشغلية العلاقة

لين المقهلة  الكفاءات  بين يرب 
ل
برم أن  المهنية، دون  المعطيات  على  قائمة  ومطابقة تحليل أدوات عبر  والمشغ

ُ
مارس أو شغل  عقود  ت

ُ
 ت

 .والانتقاء الترتوب منطق خلال  من الشغل إلى الولوا فر  في عمليًا تقثر المقابل في التوظيف، لكنها بعد إشراف سلطة

 يُقو ي  لأنه الرقمي، لا بالتشغيل المرتبطة القانونية العلاقات كافٍ لضب  غير القائم التنظيمي الإطار أن الواقع، يتضث هذا وأمام

م لم لأنه صراحة، بل المنصات هذه   يُصمَّ
ً

، يَظهر ومن .والمقتمت المادي غير  التدخل من النم  هذا لاستيعاب أصلا  لا الحل أن ثمل

 يعترف خا  قانوني إطار إرساء في تنظيم، بل أي خارا تركها في الشغل، ولا  علاقة لقواعد قسرًا العلاقات هذه إخضاع في يكمن

نشئها التي القانونية العلاقات باستقلال
ُ
 لالتزامات  ذاته الوقت في إخضاعها الشغل، مع علاقة عن  الرقمية التشغيل منصات ت

الشغل،  إلى الولوا في التمييز وعدم الفر  تكافق الخصو ، ضمان ذلج، على ويشمل  .الشغل قانون  منطق  من  مستمدة حمائية

الة حماية والترتوب، وتأمين الفرز  معايير على معقولة شفافية وفرض عال  التي  الشخو ي الطابع  ذات للمعطيات فعل
ُ
 سيا  في ت

انيجامًا  يعترف  متوازن  تنظيم بناء التوجه هذا ويُتيح .الصلة ذات الدستورية والمبادئ 09.08 رقم القانون  مع التشغيل، 

 
 .2014ن والمقاولةع، عبد الرحيم بن بوعيدة، الوساطة في التشغيل في القانون المغربي، بحث لنيل دبلوم الماستر في القانون الخا ، منشور على بوابة عالقانو  - 339
 . 2025حسن هروش، طبيعة عقود الشغل المبرمة من قبل مقاولات الوساطة في التشغيل، دراسة منشورة في مجلة عكابونة كوسطاسع، أبريل  -340
 . 2025عبد اللطيف خالفي، الوسي  في مدونة الشغل: علاقات الشغل الجماعية ، الجيء الثاني، المطبعة والوراقة الوطنية، مراك ، طبعة  - 341

 

 

mailto:MFORKi22@Gmail.com
https://doi.org/10.63585/RPDM9639


 المغرب  – سطات  –جامعة الحسن الأول  –دوليا و محكمة تصدر عن مختبر البحث قانون الأعمال    معتمدةمجلة علمية 
 WWW.Droitetentreprise.com:  الموقع الرسمي MFORKi22@Gmail.com الإميل الرسمي : 

 جامعة الحسن الأول سطات 

 كلية العلوم القانونية و السياسية 

  مختبر البحث قانون الأعمال 

240  

 

Volume 11 issue 3 

N:64 June 2026 

ISSN:2509-0291  

DOI 

https://doi.org/10.63585/RPDM9639 

 

 لا التزامات المنصات هذه تحميل  إلى يقدي أن التشري ي، دون  الفرا) آثار الرقمية، ويحدل من المنصات عبر التشغيل بخصوصية

 .الشغل سو   داخل الابتكار  مرونة تقويل إلى أو طبيعتها مع تنيجم

 الشغل  قانون  مبادئ  على الرقمية الوساطة أثر  :الثاني المطلب

ثير
ُ
  للتشغيل  الرقمية  المنصات ت

ً
 الصعب من تجعل التي المركبة  طبيعتها  إلى القانوني، بالنظر  التكييف مستو   على  جوهريًا إشكالا

 كوكالة  تشتغل لا الرقمية فالمنصة .المغربي الشغل قانون  نظمها كما التشغيل في للوساطة التقليدية التصنيفات ضمن إدراجها

 عبر الرقمي  الوسي  بوظيفة تضطلع مباشر، وإنما بشري  تدخل خلال  من  الوساطة  نشاط  تمارس  الكلاسيكي، ولا بالمع ي  تشغيل

 .مقتمتة وأنظمة خوارزميات بواسطة بطلباته الشغل عروض ومعالجتها، ورب المهنية،   المعطيات تجميع على تعتمد تقنية بنية

 غير  رقمي فضاء عبر يتم أصبح واضث، بل  مادي مقسساتي إطار في يُمارَس يعد لم الوساطة نشاط أن التحول  هذا عن ويترتب

تخذ 
ُ
 .الشغل إلى الولوا فر  على مباشر  أثر ذات أولية قرارات فيه ملموس، ت

، لا ومن   اعتبارها يستقيم  لا محايدة، كما ”تقنية أداة“ مجرد كو ها في الرقمية  للمنصة القانونية الطبيعة اختزال  يمكن ثمل
ً

لا
ل
 مشغ

  أو
ً

برم لا دامت  عنه، ما  ممثلا
ُ
 ضمن  المنصات هذه  تندرا  وإنما .التأديب أو  التوجيه  أو الإشراف  سلطة تمارس  ولا  الشغل  عقود ت

 تتجاوز  واليمانية، وقد المكانية  للحدود مادية، عابرة  غير بصورة  الوساطة نشاط يمارسون  الذين  الرقميين الوسطاء من خاصة  فئة

 .الإدارية والمراقبة بالترخيص  المرتبطة التقليدية  الضب  ةليات إخضاعها  قابلية يحدل من الوط ي، بما  الترابي النطا  اشتغالها في

ا باعتبارها  إليها  النظر يقتض ي  للتشغيل الرقمية  للمنصات  السليم القانوني التكييف إن  القول  إلى ذلج ويُفض ي
ً
 وظيفيًا وسيط

 التشريع عرفها كما المقسسية للوساطة الكلاسيكية  العناصر فيه تتجسد أن الشغل، دون  إلى الولوا تنظيم في حاسمًا دورًا يقدي

 والترشيح، وهو الانتقاء  مسارات تشكيل  يُعيد  تق ي  منطق  على  المباشر، بل ال شري  التدخل  على  يقوم  لا  المنصة  فدور  .الاجتماعي

ل  رقمي  واقع مع القائم  التنظيم  مقتضيات فيها  تتقاطع  رمادية قانونية منطقة  في يضعها  ما  صياغة  عند  حاضرًا  يكن  لم  متحول

 .الشغل مدونة في الوساطة قواعد

 ليطال  يمتد  فحسب، بل  التشغيل آليات  تنظيم  إعادة على يقتصر لا الرقمية الوساطة  أثر أن الأوسع، يتبيلن السيا   هذا وفي

 إلى الولوا مسارات في والخوارزميات الرقمية المنصات اعتماد أفرز  فقد .ذاته الشغل قانون  عليها يقوم التي الأساسية المبادئ

 التمييز  وعدم المساواة مبادئ فعالية استمرار مد  حول  جوهرية تسادلات طرح أعاد جديدًا واقعًا المرهحين وانتقاء الشغل

 هذا ويهدف .الاجتماعيان والتشريع الفقه عليها استقر الشغل، كما  لطالبي المقررة القانونية الحماية حدود حول  والشفافية، وكذا 

 رقمية  بوئة  في تشكيلها  بها  يُعاد التي الكيفية إبراز  خلال  المبادئ، من هذه على الرقمية الوساطة  أثر تحليل  لذلج، إلى  المطلب، تبعًا

ل  الفاعلين بتداخل تتسم  عن التحولات، والكشف هذه استيعاب على الشغل قانون  قدرة تقييم أفق في القرار، وذلج مراكي وتحول

 .الاجتماعية العدالة وضمانات  التق ي  الابتكار متطلبات  بين التوازن  تحقيق في التقليدي الإطار حدود

 الشغل إلى الولوا مبادئ  تشكيل  وإعادة الرقمية الوساطة :الأولى الفقرة

ا الرقمية، بوصفها الوساطة  أفضت
ً
ا نمط

ً
 الشغل، لم  إلى الولوا لمفهوم عميقة صياغة إعادة الشغل، إلى سو   تنظيم في مستحدث

ختزل  تعد
ُ
ل، وإنما الشغل طالب بين  مباشر  لقاء في ت

ل
 وخوارزميات رقمية أنظمة  عبر —مفصلية  مراحل في—تمرل  باتت والمشغ

 منطق من الشغل إلى الولوا انتقال التحول  هذا عن ويترتب .وتوجيههم وترتيبهم المرهحين  فرز  في  حاسم بدور  تضطلع انتقائية

 مبدأ  مضمون  تعريف يُعيد اةلي، بما والتصنيف البيانات معالجة على يقوم خوارزمي منطق إلى ال شري  التقدير قوامه تقليدي

 مواجهة إطار في يُفهم الشغل إلى العادل الولوا التقليدي، كان  النموذا ففي .المغربي الشغل  قانون  عليه استقر كما الفر  تكافق

ل  سلطة
ل
فه، أما  عدم  وضمان المشغ خذ  مُسبقة  تقنية مرهونًا، جيئيًا، بقرارات الولوا هذا أصبح  الرقمي، فقد السيا  في تعسل تَّ

ُ
 ت

 العام النظام داخل المبدأ هذا عليها يقوم التي النظرية الأس  في النظر إعادة يفرض ما المباشر، وهو التفاوض فضاء خارا
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 .342الاجتماعي 

الشغل، تقليديًا،  قانون  عال  فبونما .الشغل إلى الولوا في التمييز وعدم المساواة مسألة في جديد تعقيد عن الانتقال هذا ويكشف 

  الرقمية الوساطة  واضحة، تطرح معايير  على القائم  المباشر التمييز صور 
ً

المقصود،  غير  الخوارزمي  التمييز  في أد ل يتمثل  شكلا

 يتأس  لا  كونه في التمييز  من  النوع هذا  خطورة وتكمن  .الفرز  معايير تصميم  في أو التاريخية  البيانات في كامنة  تحيزات عن النات 

 صعوبة، ويُفر) أكثر  إثباته  يجعل سابقة، بما  اجتماعية اختلالات إنتاا  يُعيد قد إحصائي منطق  على  صريحة، بل تمييزية نية على

 إشكال  إلى يتحول  فحسب، بل سلوكية مسألة التمييز عدم مبدأ يعود السيا ، لا هذا وفي .العملية فعاليتها من المساواة ضمانات

 .343فق  دوافعه لا الفرز  نتائ  لمساءلة جديدة مفاهيمية مقاربة البيانات، ويستليم علم مع القانون  فيه  يتقاطع بنيوي 

 التقليدي، كانت النموذا فالشفافية، في .الشغل إلى الولوا مسار في الشفافية مبدأ طرح إعادة إلى بدوره الوضع هذا ويُفض ي 

 القرارات  بقابلية رهينة  الشفافية أصبحت الرقمية، فقد الوساطة في ومناقشته، أما وتعليله ال شري  القرار فهم بإمكانية ترتب 

 عن بالكشف هنا  الأمر  يتعلق ولا .استبعادهم أو المرهحين ترتوب تحكم  التي  العامة المعايير وضوح للتفسير، وبمد  المقتمتة

 ترشيحه، بما  مسار يحكم الذي العام المنطق إدرا  من الشغل طالب بتمكين للخوارزميات، وإنما الدقيقة التقنية التفاصيل

 ”أسود صندو  “ إلى الولوا مسار  تحويل  إلى الأدن  الحد  هذا غياب ويقدي .الشغل إلى الولوا  عدالة في الثقة من الأدن  الحد يحفظ

 .344الشغل  قانون  عليها  يقوم التي الحمائية الفلسفة مع يتعارض ما والفهم، وهو  التوقع إمكانية  فيه  تق ي، تتراجع

ل تدخل يتداخل عندما تعقيدًا الشغل إلى الولوا إشكالية وتيداد 
ل
 هذه دور  يقتصر لا الرقمية، إذ المنصات اشتغال مع المشغ

سهم  قد محايدة، بل  تقنية واجهة تقديم على الأخيرة
ُ
 من  كثير  ففي  .التشغيل مسار  داخل الانتقاء سلطة توزيع إعادة في فعليًا ت

ل الحالات، يكتفي
ل
اض أهداف  أو عامة  معايير  بتحديد المشغ

 والترتوب  الفرز  عملية—قانونيًا يكن  لم وإن —عمليًا وظيفية، ويُفول

م الرقمية، التي للمنصة قدل
ُ
بة مرهحين قائمة له ت ل من القرار اتخاذ سلطة من جيء انتقال إلى التداخل هذا ويقدي .سلفًا مُرتَّ

ل
 المشغ

ل  تدخل حدود سقال يطرح التق ي، بما النظام إلى
ل
 لم انتقاء نتائ  عن والقانونية  الأخلاقية مسقوليته استمرار  ذاته، ومد  المشغ

، لم ومن .مباشرة يُباشره م الشغل إلى الولوا يعد ثمل
َّ
ل، بل بإرادة حصريًا  يُنظ

ل
د تفاعل نتيجة أصبح المشغ  بشرية  معايير بين معقل

 .الشغل سو   داخل ل دوار  التقليدي التوازن  تشكيل يُعيد الذي خوارزمي، الأمر  ومنطق

لين المقهلة الكفاءات بين يرب  رقمي كوسي  المنصات تشتغل بجلاء، إذ التحول  ويُبرزهذا 
ل
 ومطابقة  تحليل أدوات عبر والمشغ

مارس  أن المهنية، دون  المعطيات على تعتمد
ُ
برم أو إشراف سلطة ت

ُ
 والترتوب الفرز  مرحلة في تدخلها ذلج، فإن ومع .شغل عقود ت

  يجعلها
ً

 التأثير هذا يُفهم ولا .الرقمية للوساطة الجديدة التنظيمية الطبيعة يعك  الشغل، بما إلى الولوا فر  في مقثرًا فاعلا

لها  عن  تعبيرًا بوصفه  الوساطة، بل  وظيفة  عن  انحراف  أنه  على  مادي، يفرض غير تق ي  تدخل إلى مباشر  بشري  تدخل  من  تحول

 .الشغل  إلى والشفاف  العادل الولوا مبادئ  على  أثرها تقييم  إعادة

عيد الشغل، بل إلى الولوا ب ليات تم ل فق  لا الرقمية الوساطة أن سبق، يتضث ما ضوء وفي 
ُ
 التي المعيارية الأس  تشكيل ت

والشفافية، وحدود .ذاته في الولوا  هذا  عليها يقوم ل  تدخل فالمساواة، 
ل
قاس مبادئ تعد لم  المشغ

ُ
بل تقليدية  بمعايير ت  ثابتة، 

 لمبادئ فقهية بناء إعادة التحول  هذا ويستدعي .التشغيل مسار تتوس  التي التقنية الأنظمة ببنية تتأثر دينامية مفاهيم أصبحت

راعي إلى الولوا
ُ
ب الطابع الشغل، ت

ل
ميز للتدخل المرك

ُ
فر) أن  قانوني، دون  هو  وما تق ي  هو ما بين الرقمي، وت

ُ
 الاجتماعية الضمانات ت

عيق أو مضمو ها من
ُ
ل  وبهذا .الوساطة أدوات تطور  ت

ل
شك

ُ
 قانون  فلسفة في التفكير لإعادة جديدًا  مختبرًا الرقمية الوساطة المع ي، ت
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 وضمانات القانونية الحماية آليات على أثرها  مناقشة  إلى—الموالية الفقرة  في—الانتقال  قبل الشغل إلى الولوا زاوية الشغل، من

 .الشغل طالبي 

لات  :الثانية الفقرة  رقمية  بوئة في الشغل لطالبي القانونية الحماية آليات  تحول

 الحماية آليات عليها قامت التي التقليدية  الأس  زعيعة إلى التشغيل مجال في الرقمية الوساطة نحو  المتسارع التحول  أدل 

 العام النظام داخل ووظيفتها فلسفتها حيث من أيضًا الحماية، بل هذه نطا  حيث من فق  الشغل، لو  لطالبي القانونية

 القوة  موازين  اختلال مواجهة على يقوم واضث  ثنائي تصور  المغربي، تاريخيًا، على الشغل قانون  في الحماية تأسست فقد .الاجتماعي

ل سلطة إخضاع خلال  الشغل، من علاقة داخل
ل
 أثناء وحمايته العامل استقرار تضمن التي  القانونية القيود من لمجموعة  المشغ

 أفرز  الشغل إلى الولوا مرحلة في تحليلية وخوارزميات مقتمتة تقنيات على يعتمدون  رقميين وسطاء إدماا أن غير .العقد تنفيذ

 إعادة  يُحتم ما  ذا ها، وهو الشغلية العلاقة قيام  على سابقة  الشغل طالب   هدد  التي القانونية  المخاطر  فيه  جديدًا، أصبحت  واقعًا

 .والولوا الانتقاء مرحلة إلى التنفيذ مرحلة من الحماية منطق  توجيه

 نتيجة  الم ي  التهمو  أو الإقصاء يعد لم الرقمية، إذ البوئة في القانونية الحماية تشكيل إعادة مظاهر أبرز  من التحول  ويُعدل هذا

وإنما للتتبع قابل بشري  قرار  ونماذا  ومعايير معطيات بين معقد تفاعل عن نات  مقتمت قرار حصيلة يكون  قد والمساءلة، 

 إدرا   على الفعلية القدرة  لديه تتوافر  أن  دون  الشغل  إلى  الولوا فرصة  من  يُحرم قد الشغل  طالب أن  ذلج عن  ويترتب .إحصائية

 القانونية الحماية تعد السيا ، لم  هذا  وفي .العملي مضمو ها  من التقليدية  الحماية  يُفر) ما  مساءلته، وهو  أو  الإقصاء هذا أسباب 

 الم ي  المصير تقرير  في حاسمة  مرحلة ذاته، باعتباره  الولوا  مسار  تستهدف استباقية  حماية  أضحت  التعاقد، بل  على  لاحقة  مسألة

 .345الشغل  لطالب

 كان  فبونما .الرقمية البوئة في القانونية الحماية بناء لإعادة الأساسية المداخل كأحد الفهم في الحق مبدأ طرح الواقع هذا ويُعيد

 أو الاختيار  منطق  بفهم —الأقل على نظريًا—يسمح تواصلي  فضاء داخل  أثره  التقليدية، يُنت   الوساطة إطار  ال شري، في القرار 

نت  
ُ
ا المقتمتة القرارات  الرفل، ت

ً
، يصبح  ومن  .يحكمها  الذي  المنطق  إدرا  دون  الغموض، يَحول  من  جديدًا  نمط  بحق  الاعتراف ثمل

ا  المقتمت  للقرار المعقول  الفهم  من  حدل أدن  في الشغل  طالب
ً
 بمعايير  الجهل أن  قانونية، باعتبار  حماية أي  لتفعيل  جوهريًا  شرط

ض  الانتقاء ل  أو الاعتراض إمكانية  يُقول  إلى الحق  هذا  ينصرف ولا  .للتفعيل قابل  غير نظري  مبدأ مجرد  إلى الحماية  الطعن، ويُحول

 الأساسية  والاعتبارات  العامة  المعايير إدرا   من  بالأمر  المع ي  تمكين  إلى للخوارزميات، بل  الدقيقة التقنية  التفاصيل  عن الكشف

رت التي
ل
 .346الإجرائية العدالة متطلبات مع ينيجم ترشيحه، بما مسار في أث

لات وتتعمق عدل من  الإثبات، التي  مسألة إلى الانتقال عند القانونية الحماية تحول
ُ
 .الرقمي التشغيل  سيا  في تعقيدًا الإشكالات  أكثر  ت

 أمام فعاليتها  من كبيرًا جيءًا  للرصد، تفقد قابلة مادية أفعال أو مكتوبة مستندات على  تقوم للإثبات، التي التقليدية فالأدوات

 مع متناسب غير  إثباتيًا عبئًا  الشغل طالب  تحميل  إلى الوضع هذا ويقدي .المباشر للتشخيص قابلة ولا مرئية غير خوارزمية  قرارات

 ويكشف  .المقتمت القرار  خصوصيات  تراعي  مرنة  إثبات آليات  تطوير يتم لم  الأطراف، ما  بين  التوازن  القانوني، ويُخلل بمبدأ  موقعه

ن رقابي منطق إلى الفردي الإثبات  منطق من الانتقال ضرورة عن الإشكال  هذا
ل
 حيث من  التقنية  الأنظمة مساءلة من أوسع، يُمك

 .³المتضرر  طرف من الدقيق التق ي الخلل إثبات اشتراط وآثارها، دون  نتائجها

 ضمن  يستحضرهم الشغل قانون  يكن لم جدد فاعلين نحو القانونية الحماية توجيه يُعيد الوساطة في الرقمي التحول  أن كما

ل، غير تعسف جوهرها، ضد موجهة، في كانت التقليدية فالحماية .التنظيم دائرة
ل
 وسطاء فاعلين أفرزت الرقمية البوئة  أن المشغ

فون  لا لين، لكنهم يُصنل
ل
 الكلاسيكية الثنائية المقاربة تجاوز  إلى الوضع هذا ويُفض ي .التشغيل فر  في جوهريًا تأثيرًا يقثرون كمشغ

 
 .2013 يوسف بنباصر، الوجيز في قانون الشغل بالمغرب: دراسة في ضوء مدونة الشغل والمستجدات القضائية، مطبعة المعارف الجديدة، الرباط، طبعة  - 345
 . 176،  . 2016مصطف  التراب، مبادئ قانون الشغل المغربي، الطبعة الأولى، منشورات عكا ، الرباط،   - 346
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 مراعاة  الشغل، مع لطالب الم ي المسار في فعليًا تأثيرًا يمارس فاعل كل لتشمل الحماية دائرة توسيع  الشغل، ويفرض لقانون 

ل صفة بين الخل  التوسيع هذا يع ي ولا .تدخله وطبيعة دوره خصوصية
ل
بل الوسي  وصفة المشغ  إرساء يستهدف الرقمي، 

عيد درجة مع تتناسب وظيفية  حمائية التزامات
ُ
 .الشغل إلى الولوا مسار  إلى التوازن  التأثير، وت

جوهرها،   تقوم، في الرقمية  الوساطة أن السيا ، باعتبار  هذا  في محورية  أهمية الشخو ي الطابع ذات  المعطيات حماية وتكتس ي 

ا 09.08 رقم القانون  مقتضيات  ويُعدل احترام .والشخصية  المهنية المعطيات من كبيرة كميات ومعالجة  جمع على
ً
 لضمان بنيويًا شرط

الة حماية  تقثر قرارات  اتخاذ في استعمالها  مشروعية  حيث من أيضًا المعطيات، بل سرية حيث من  فق  الشغل، لو  لطالبي  فعل

 مباشرة  غير أشكال  إلى يُفض ي  مبررة، قد غير  تصنيفات في توظيفها المعلنة، أو الغاية خارا المعطيات فاستعمال .التشغيل فر  في

 هذه  ضوء وفي .347الرقمي  الشغل سو   في الاجتماعية للحماية طبيعيًا امتدادًا  المعطيات حماية يجعل التمييز، بما أو الإقصاء من

  تشهد  الشغل لطالبي القانونية الحماية آليات أن المتداخلة، يتبيلن التحولات 
ً

 علاقة قيام على لاحق حمائي منطق من  نوعيًا  انتقالا

راعي لمفهوم  فقهية بناء إعادة الانتقال  هذا ويستدعي .إليها الولوا مسار ويواكب يسبقها وقائي منطق إلى الشغل
ُ
 الطابع الحماية، ت

ز  البوئة في القانوني للتدخل الاستبادي  ميل
ُ
 النفاذ شروط  بتنظيم  المرتبطة وتلج الشغل علاقة بتنفيذ  المرتبطة الحماية  بين  الرقمية، وت

عدل الوساطة المع ي، لا  وبهذا  .إليها
ُ
  جديدة، بل تقنية أداة  مجرد  الرقمية  ت

ً
 وظيفة في التفكير  إعادة  إلى  الحاجة عن  كاشفًا  عاملا

 رقمي  سيا   في إليه  الولوا  وشروط عدالة أيضًا يضمن القائم، وقانونًا العمل يُنظم قانونًا كونه حيث  ذاته، من  الشغل  قانون 

ل   .متحول

 خاتمة : 

 العميقة  التحولات استيعاب عن الحالي التشري ي الإطار لقصور  واضث تشخيص إلى التشغيل في الرقمية الوساطة تحليل يُفض ي

 تقليديًا تصورًا مهمة، تعك  حمائية مقتضيات  من تتضمنه ما المغربية، رغم الشغل  فمدونة .الشغل سو   في الرقمنة أحدثتها  التي

 الوساطة  أنماط  لضب  كافيًا  يعد لم  تصور  مباشر، وهو بشري  وتدخل  مادي مقسساتي نموذا على يقوم التشغيل  في للوساطة

 المنصات مساءلة معه فعلي، تتعذر تنظيمي فرا) إلى القصور  هذا ويُفض ي .المقتمتة والأنظمة  الخوارزميات على القائمة الرقمية

 العادل  بالولوا المرتبطة تلج سيما الشغل، ولا لقانون  الأساسية المبادئ فعالية تتأثر واضحة، كما قواعد وفق للتشغيل الرقمية

 .طالبيه وحماية الشغل إلى

ة الحاجة  الواقع، تبرز هذا  وأمام   تأطير  إقرار خلال من التشغيل، إما في للوساطة المنظم  القانوني الإطار في التفكير إعادة إلى الملحل

أو التنظيم  منظومة  ضمن صراحة الرقمية  الوساطة يُدرا خا  قانوني ي  عبر  الاجتماعي،  ع  تفسير  تب ل  لمقتضيات  ومرن  موسل

 التوجه هذا  ويقتض ي  .الاجتماعي العام النظام  منطق  عن الخروا دون  التقنية الخصوصيات باستيعاب يسمح القائمة  الوساطة 

راعي وظيفية مقاربة  للوسي ، إلى المادية البنية على تركي  شكلية مقاربة من  الانتقال
ُ
 تنظيم في الرقمية  للمنصات الفعلي الأثر ت

 .السو   داخل الفاعلين أدوار توزيع إعادة وفي الشغل إلى الولوا

 مبدأ  مقدمتها المغربي، وفي الشغل قانون  عليها يقوم التي الثوابت حساب على يتم أن ينبغي لا التنظيمي الأفق هذا فتح أن غير

 لا الحقيقي فالتحدي .الشغل علاقات في الاجتماعية العدالة التمييز، وصون  وعدم المساواة الضعيف، وضمان الطرف حماية

 .الاجتماعية الضمانات واستدامة الابتكار  تشجيع بين  التوازن  يحقق  بما قانونيًا تأطيره في الرقمي، بل التحول  مقاومة في يكمن

ل وبهذا
ل
 عبر عنه، وذلج للخروا أدواته، لا وتطوير الشغل قانون  تجديد لإعادة فرصة التشغيل في الرقمية الوساطة المع ي، تشك

 .الاجتماعية ووظيفته الحمائية  روحه  على الحفا  مع التقنية التحولات مواكبة على قادر استبادي قانوني تنظيم بناء

  

 
 .  2018محمد بنعليلو، الحماية القانونية لطالبي الشغل في التشريع المغربي، الطبعة الأولى، دار القلم، الرباط،  - 347
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   :المرايع  لائ ة ❖

 
ً

 والتنظيمية  التشريعية   النصو :  أولا

  عدد   الرسمية   (، الجريدة2011يوليوز    29)  1432  شعبان  27  في  صادر  1.11.91  رقم   شريف  المغربية، ظهير  المملكة  دستور  ● 

 .31و 24و 19 ، الفصول 2011يوليوز  30 بتاريخ مكرر  5964

  الرسمية  (، الجريدة2003شتنبر  11) 1424 رجب 14 في الصادر 1.03.194 رقم  الشريف المغربية، الظهير  الشغل مدونة ● 

 .486 إلى 475 بعدها، المواد وما 3965. ،  5167عدد 

  الرسمية   الجريدةالشخو ي،    الطابع  ذات  المعطيات  معالجة  تجاه  الذاتيين  الأهخا   بحماية  المتعلق  09.08  رقم  القانون  ● 

 .2009 مارس  5 بتاريخ 5714 عدد

    الكتب: ثانيًا

 . 2004البيضاء،   الجديدة، الدار  النجاح الأولى، مطبعة الشغل، الطبعة مدونة الورزازي، شرح الرزا   عبد ● 

الوطنية،    والوراقة  الثاني، المطبعة  الجماعية، الجيء  الشغل  علاقات:  الشغل  مدونة  في  خالفي، الوسي   اللطيف  عبد ● 

 .2025مراك ، 

 . 2024 الرشاد، سطات، طبعة  المغربي، مكتبة القانون  في الفردية  الشغل نياعات في البربو  ي، الصلث محمد  ● 

 

 .1995البيضاء،   الجديدة، الدار النجاح  المغربي، مطبعة الاجتماعي  التشريع في الشغل  عقد الكشبور، عناصر  محمد  ● 

إ هاء  محمد ●  مطبعة  والعمل  الشغل  مدونة  ضوء  في  دراسة:  الشغل  عقد  كشبور،  الدار   النجاح  القضائي،    الجديدة، 

 . 2008البيضاء، 

 . 2018القلم، الرباط،  الأولى، دار المغربي، الطبعة التشريع في الشغل  لطالبي القانونية  بنعليلو، الحماية محمد  ● 

 .2016عكا ، الرباط،  الأولى، منشورات المغربي، الطبعة الشغل  قانون  التراب، مبادئ مصطف  ● 

  المعارف   القضائية، مطبعة   والمستجدات  الشغل  مدونة  ضوء  في  دراسة :  بالمغرب  الشغل  قانون   في  بنباصر، الوجيز  يوسف ● 

 .2013الجديدة، الرباط، 

ا
ً
   المقالات: ثالث

الخام ،    محمد   الحقو ، جامعة  الحقو ، كلية  الرقمي”، مجلة   الاقتصاد   ظل  في  الشغل  سو    بوجمعة، “تحولات   العربي ● 

 . 2019، 18عدد 

المجلة  الوساطة  وإشكالات  الشغل  سو    مشنان، “تحولات  الله  عبد ●  ،  6والاقتصاد، عدد    للقانون   المغربية  القانونية”، 

2019 . 

“الوساطة  اللطيف  عبد ●  كلية  المغربي”، مجلة  التشريع  في  التشغيل  في  الشنتوف،  ،  9بالرباط، عدد    الحقو    الحقو ، 

2013 . 

 . 2024منشورة،  قانونية الرقمية”، دراسة   والتحولات التشغيل في الشنتوف، “الوساطة  اللطيف عبد ● 

  الخا ، منشور   القانون   في  الماستر   دبلوم  لنيل  المغربي، بحث  القانون   في  التشغيل  في  بوعيدة، الوساطة  بن  الرحيم  عبد ● 

 . 2014والمقاولة”،  القانون “ بوابة على

 

 .2025 نوفمبر 29القانونية،  المعرفة فضاء بموقع منشور  الشغل”، مقال  نياعات في عيوزي، “الوساطة توفيق ● 
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“طبيعة  حسن ●  أبريل   كابونة  التشغيل”، مجلة  في  الوساطة  مقاولات  قبل   من  المبرمة  الشغل  عقود  هروش،    كوسطاس، 

2025 . 

 

ن،    قانوني  الشغل”، مقال  مدونة  من  بعدها  وما  475  المادة  ضوء  في  دراسة:  الشغل  في  الوساطة  الخلدي، “عقود  نيهة ●  محيل

2024 . 

 الرسمية   والمقسسات التقارير: رابعًا

الأساسية،    الحقو    وحماية  الاصطناعي  (، الذكاء CNDP)   الشخو ي   الطابع  ذات  المعطيات  حماية   لمراقبة   الوطنية   اللجنة  ● 

 .2022الرباط، 

تقارير CNDP)  الشخو ي   الطابع  ذات  المعطيات  حماية  لمراقبة  الوطنية  اللجنة  ●    والحوكمة   الاصطناعي  الذكاء  حول   (، 

 . 2022الرقمية، الرباط، 

 الأجن ية   المراجع:  خامسًا

●  Ahmed B. Jrad, La personnalité juridique de l’intelligence artificielle, Revue internationale de droit, 2020 

● Alain Supiot, Au-delà de l’emploi, Éditions du Seuil, Paris, 1999. 

● Katherine B. Forrest, When Machines Can Be Judge, Jury, and Executioner: Justice in the Age of Artificial 

Intelligence, HarperCollins, New York, 2021. 

● Visa A.J. Kurki, A Theory of Legal Personhood, Oxford University Press, Oxford, 2019. 
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