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: تحليل الخطاب الرقمي  2023تحولات التماسك الاجتماعي في المجتمع الفلسطيني بعد أكتوبر "

 "على منصات التواصل الاجتماعي )فيسبوك(
 : أمين جمعة أمين عاصي الدكتور 

 دكتوراة في علم الاجتماع 
 مدير عام التخطيط والسياسات في وزارة المالية والتخطيط 

 ملخص الب ث: 

التماسج الاجتماعي في المجتمع الفلسطي ي بعد أكتوبر   إلى دراسة تحولات  ، من خلال تحليل الخطاب 2023يهدف هذا البحث 

المجتم ي المتداول على منصات التواصل الاجتماعي، ولا سيما الفوسبو ، وفهم الكيفية التي أسهم بها الخطاب الرقمي في إعادة 

 .تشكيل أنماط التضامن والاستقطاب والإدرا  الجم ي داخل سيا  يتسم بتصاعد حدة النزاع وتكثف التفاعل الرقمي

كأداة رئوسية لفحص   (Digital Content Analysis) اعتمد البحث على المنا  الوصفي التحليلي، باستخدام تحليل المحتو  الرقمي 

المشاعر تحليل  أدوات  تم توظيف  كما  الرقمية.  التفاعلات  من  المستخلصة  الشبكات  (Sentiment Analysis) البيانات  وتحليل 

لفهم البنية العاطفية والتفاعلية للخطاب، إضافة إلى ترميز البيانات وفق فئات تحليلية  (Social Network Analysis) الاجتماعية

 .تتعلق بالتضامن، والاستقطاب، والثقة، والهوية، والخطاب المرتب  بالنزاع

اتسم بارتفاع واضث في مستويات الاستقطاب، خاصة خلال فترات التصعيد،    2023أظهرت النتائ  أن الخطاب الرقمي بعد أكتوبر  

حيث هيمنت الخطابات الانفعالية على التفاعلات مقابل تراجع الخطاب التوافقي والتحليلي. كما برزت هيمنة واضحة للخطاب  

ن الداخلي داخل الجماعات، في مقابل تعميق الانغلا  الاجتماعي. وأشارت النتائ  أيضًا إلى العاطفي الذي أسهم في تعييي التضام

إلى  إنتاا الانقسام داخل المجتمع الفلسطي ي نفسه، وارتفاع حضور خطاب الإحباط إلى جانب خطاب الصمود، إضافة  إعادة 

ت مقابل  للمعلومة  رئوس ي  كمصدر  الرقمية  المنصات  على  الاعتماد  واضث  تصاعد  بروز  مع  التقليدية،  بالمقسسات  الثقة  راجع 

 .للمحتو  المرئي في تعييي التفاعل وتكثيف الاستقطاب

التماسج   إعادة تشكيل  في  رئوسيًا   
ً

الخطاب، بل أصبح فاعلا لنقل  لم يعد مجرد وسيلة  الرقمي  الفضاء  أن  إلى  البحث  ويخلص 

 .الاجتماعي وإنتاجه، سواء من خلال تعييي التضامن الجم ي أو تعميق الاستقطاب والانقسام

أما أهم توصية للبحث فتتمثل في ضرورة تطوير استراتيجيات تدخل إعلامي ومجتم ي واعٍ داخل الفضاء الرقمي، يهدف إلى الحد  

في مراقبة   الرقمي تساعد  إنشاء وحدات رصد وتحليل للخطاب  إلى جانب  الجامعة،  السرديات  العاطفي وتعييي  من الاستقطاب 

 .مستمر ودعم السياسات العامة المبنية على البياناتالتحولات في التماسج الاجتماعي بشكل 
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Abstract:  

This study aims to examine the transformations in social cohesion within Palestinian society after October 2023 

by analyzing public discourse on social media platforms, particularly Facebook and Telegram. It seeks to 

understand how digital discourse has contributed to reshaping patterns of solidarity, polarization, and collective 

perception within a context characterized by escalating conflict and intensified online interaction. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, employing Digital Content Analysis as the primary method for 

examining data extracted from online interactions. In addition, Sentiment Analysis and Social Network Analysis 

were utilized to capture the emotional and interactional structure of the discourse. The data were coded according 

to analytical categories related to solidarity, polarization, trust, identity, and conflict-related narratives. 

The findings reveal a marked increase in levels of polarization in digital discourse after October 2023, particularly 

during escalation periods, where emotionally charged expressions dominated interactions at the expense of 

analytical and conciliatory discourse. The results also show a strong prevalence of emotional discourse, which 

contributed to strengthening in-group solidarity while simultaneously deepening social fragmentation. 

Furthermore, the study highlights the reproduction of internal divisions within Palestinian society, alongside a 

simultaneous presence of narratives of resilience and frustration. It also indicates a growing reliance on digital 

platforms as primary sources of information, accompanied by declining trust in formal institutions, as well as the 

significant role of visual content in intensifying engagement and polarization. 

The study concludes that the digital space has evolved beyond a communication medium to become a central actor 

in reshaping social cohesion, either by reinforcing collective solidarity or by exacerbating polarization and internal 

division. 

The main recommendation of the study is the need to develop informed media and social intervention strategies 

within digital spaces aimed at reducing emotional polarization and promoting inclusive narratives, in addition to 

establishing monitoring and analytical units for digital discourse to continuously track shifts in social cohesion and 

support evidence-based policymaking. 

 

 مقدمة 

، تحولات عميقة في بنوته الاجتماعية وأنماط تفاعله  2023يشهد المجتمع الفلسطي ي في السنوات الأخيرة، وخصوصًا بعد أكتوبر  

الرقمي كمجال رئوس ي للتعبير وتبادل السرديات. وقد أصبح هذا  الجم ي، في ظل تصاعد حدة النزاع وتيايد الاعتماد على الفضاء  

الفضاء، ولا سيما منصات التواصل الاجتماعي مثل فوسبو ، لو  فق  وسيلة لنقل المعلومات، بل ساحة لإنتاا المعاني وإعادة 
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تشكيل الإدرا  الجم ي للواقع الاجتماعي والسيا  ي. في هذا السيا ، يتداخل الخطاب الرقمي مع الوقائع الميدانية بشكل متسارع،  

 أساسيًا لفهم التحولات في التماسج الاجتماعي داخل بوئات النزاع
ً

 .ما يجعل من دراسة هذا الخطاب مدخلا

ينطلق هذا البحث من إشكالية مركيية تتمثل في كيفية إعادة تشكيل التماسج الاجتماعي الفلسطي ي في ظل التحولات الرقمية  

المتسارعة، وما إذا كانت هذه التحولات قد أسهمت في تعييي أنماط التضامن الجم ي والتكافل الاجتماعي، أم أ ها أدت في المقابل 

اب والانقسام داخل المجتمع. فالتماسج الاجتماعي، بوصفه مفهومًا مركبًا يتضمن الثقة المتبادلة،  إلى تعميق مستويات الاستقط

والشعور بالانتماء، ورواب  التضامن، لم يعد يُنت  فق  عبر المقسسات التقليدية، بل بات يتشكل بشكل متزايد داخل الفضاءات 

 .تفاعل اللحظي والسرديات المتداولةالرقمية التي تعيد إنتاا العلاقات الاجتماعية عبر ال

وتبرز أهمية هذا البحث من كونه يتناول التماسج الاجتماعي في سيا  است نائي يتسم بتصاعد العنف وتكثف التفاعل الرقمي،  

حيث تتداخل العوامل السياسية والعاطفية والخوارزمية في تشكيل الخطاب العام. كما يس ى إلى سد فجوة معرفية في الأدبيات 

الرقمي في سياقات النزاع، من خلال توظيف مقاربات تحليل المحتو  الرقمي، وتحليل المشاعر، العربية المتعلقة بتحليل الخطاب  

 .وتحليل الشبكات الاجتماعية، بما يسمح بفهم أعمق لكيفية تشكل الإدرا  الجم ي داخل البوئات الرقمية

ويعتمد البحث على منا  وصفي تحليلي قائم على تحليل المحتو  الرقمي للتفاعلات والمنشورات على منصات التواصل الاجتماعي،  

أكتوبر   بعد  ما  فترة  على  التركيز  وأنماط 2023مع  الاستقطاب،  ومستويات  السائد،  الخطاب  أنماط  رصد  التحليل  ويشمل   .

العاط البعد  تحليل  إلى  إضافة  في التضامن،  للتحولات  الأبعاد  متعددة  قراءة  تقديم  يتيح  بما  الرقمية،  للتفاعلات  والمعرفي  في 

 .التماسج الاجتماعي

ا من ذلج، يس ى هذا البحث إلى تقديم فهم أعمق للعلاقة بين الفضاء الرقمي والتماسج الاجتماعي في السيا  الفلسطي ي، 
ً
وانطلاق

تعييي   عبر  الاجتماعية، سواء  العلاقات  إنتاا  إعادة  في  الرقمية  والسرديات  التعليقات  بها  تسهم  التي  الكيفية  تحليل  من خلال 

 .تعميق الانقسام والاستقطاب، بما ينعك  على طبيعة البنية الاجتماعية في سياقات النزاع الممتدالتضامن الداخلي أو عبر 

 أهدا  الب ث 

ينطلق هذا البحث من أهمية فهم التحولات العميقة التي طرأت على الخطاب الرقمي في المجتمع الفلسطي ي في ظل تصاعد سياقات 

، حيث لم يعد الفضاء الرقمي مجرد وسيلة للتعبير، بل أصبح بنية فاعلة في تشكيل الإدرا  الجم ي، 2023النزاع بعد أكتوبر  

والتأث السرديات،  إنتاا  الخطاب وإعادة  ديناميات  تفكيج  إلى  البحث  السيا ، يس ى  هذا  وفي  التماسج الاجتماعي.  أنماط  في  ير 

الرقمي، وتحليل أبعاده العاطفية والسردية، واستكشاف علاقته ببنية الثقة والتحولات في أنماط التفاعل الاجتماعي، بما يساهم  

ق لدور المنصات الرقمية في إعادة تشكيل   .الواقع الاجتماعي والسيا  يفي تقديم فهم معمل

 :وعليه، تتمثل أهداف البحث فيما يلي

رصد وتحليل أنماط الخطاب الرقمي في الفضاء الفلسطي ي خلال فترات   :ت لي  أنماط الخطاة الرقمي والموةوعا: المهيمنة

( كيفية  2025–2023التصعيد  بالنزاع والاحتلال، وفهم  المرتبطة  تلج  الأكثر حضورًا، خاصة  القضايا والسرديات  تحديد  مع   ،)

 .تأطيرها داخل التفاعل الرقمي

كشف طبيعة الاستقطاب العاطفي والسردي    :فهم حيناميا: الاستقطاة والسرحيا: الرقمية وتأثيرها ع ى التماسف الايتماعي 

الرواب  الاجتماعية،  أو إضعاف  الرقمي، وتحليل دور السرديات المتنافسة )مثل الصمود مقابل الإحباط( في تعييي  في الخطاب 

 .وتأثيرها على تشكيل الإدرا  الجم ي في سياقات النزاع

الرقمية الحوكمة  الثقة وحور  بنية  في  الت ولا:  والسياسية، خاصة  استكشا   الاجتماعية  الثقة  أنماط  في  التحولات  تحليل   :

الانتقال من الثقة بالمقسسات إلى الثقة بالشبكات الرقمية، إلى جانب دراسة تأثير الحوكمة الخوارزمية والتحيزات الرقمية في توجيه  

 .السرديات الفلسطينية وانعكاس ذلج على التمثيل والحقو  الرقمية
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 أهمية الب ث 

  
ً

تنبع أهمية هذا البحث من التحولات المتسارعة التي يشهدها الفضاء الرقمي في سياقات النزاع، حيث أصبح هذا الفضاء فاعلا

الفلسطينية،   الحالة  وفي  الاجتماعي.  التماسج  أنماط  في  والتأثير  السرديات،  إنتاا  وإعادة  الجم ي،  الوعي  تشكيل  في  رئوسيًا 

 أساسيًا لفهم تتضاعف هذه الأهمية في ظل الت
ً

داخل بين البعد السيا  ي والرقمي، ما يجعل من تحليل الخطاب الرقمي مدخلا

 .ديناميات المجتمع في أوقات الأزمات والتصعيد

 :وعليه، تتجلى أهمية البحث في ثلاثة أبعاد رئوسية

يساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بالتماسج الاجتماعي في البوئات الرقمية ضمن سياقات النزاع،   :النتريةالأهمية  

ر فهمًا  من خلال تقديم إطار تحليلي يرب  بين “الفعل التواصلي الشبكي” وديناميات الاستقرار أو الهشاشة الاجتماعية. كما يطول

ل السرديات الرقمي
ل
 .ة ودورها في إعادة بناء الهوية الجمعية وتعييي أو إضعاف الرواب  الاجتماعيةأعمق لكيفية تشك

ر البحث مقاربة تكاملية تجمع بين التحليل النوعي للخطاب الرقمي والتحليل الكمي للبيانات الضخمةالمنهجية:  الأهمية  
ل
 Big) يوف

Data)  المستخرجة من منصات متعددة، بما يعك  تطور أدوات البحث في علوم الإعلام والاتصال. وتكمن قيمة هذه المقاربة في

 .قدر ها على التقاط التعقيد في التفاعل الرقمي، ورب  المقشرات الكمية )النسب، التكرار( بالمضامين التفسيرية العميقة

التطبيقية يساهم البحث في دعم صناع القرار والباحثين الاجتماعيين بأدوات تحليلية تساعدهم على فهم ديناميات   :الأهمية 

م مدخلات عملية لتعييي الصمود  الاستقطاب وخطاب الكراهية في الفضاء الرقمي، وتطوير استراتيجيات للتعامل معها. كما يقدل

 .أنماط الثقة والتفاعل داخل المجتمع في ظل النزاع  الرقمي والمجتم ي، وبناء سياسات تستجيب للتحولات في

   والمتغيرات   المفاهيم 

 هيكلية البحث بناءً على المفاهيم والمتغيرات الأساسية التالية، مع دم  الرد  الحديثة حول الفضاء السيبراني الاجتماعي:  تتحدد

 ( Cohesion Social Digital)   الرقمي  الايتماعي   التماسف ا1

 في   الرقمية  الوسائ   عبر  المتبادلة  والثقة  التعاونية  الرواب   على  الحفا   على  المجتمع  عقدرة  لوشمل  التقليدي  التعريف  يتجاوز 

 الوط ي   الانتماء  وتعييي  المختلفة  المجموعات  بين  الفجوات  تقليل  على  الرقمي  الخطاب  قدرة  بمد    ويُقاس  الأزماتع.  مواجهة

(Schiefer  &  2022 Noll,.)  

 ( Politics Platform  & Discourse Platform-Cross)  العابر  والخطاة المنصا:   سياسا: ا2

  الخطاب   تشكيل  على  تلغرام(  مقابل  ميتا   في  المحتو    على  الإشراف  سياسات  )مثل   للمنصات  التحتية  الب ي  تأثير   كيفية   إلى  يشير 

  (.,Gillespie 2022) عام فضاء إلى  مغلق فضاء من السرديات  انتقال وكيفية  التقنيةع عتسيو  يحلل  المفهوم  هذا المجتم ي.

 ( Polarization Affective Digital)  الرقمي العاطفي الاستقطاة ا3

  تعيزها   التي  الاجتماعية   أو  السياسية  الهوية  على  بناءً   اةخر  الطرف  تجاه   بالعداء  عشعور   هو   بل  الرأي،  في  الاختلاف  على  يقتصر   لا

al., et Iyengar ;2019 )  وجودي  هوياتي  صراع  إلى  السيا  ي  الخلاف  وتحويل  المجتم ي  النسي   ت كل  إلى  يقدي  ما  وهو  الخوارزمياتع.

2021 al., et Cinelli.)  

 ( Sovereignty Digital &  Narratives)  والسرحية  الرقمية السياحة ا4

  والقيود   الرقميةع   عالحدود  فو    الوطنية   سرديتهم   لفرض   المستخدمين  محاولات  إلى   المفهوم  هذا   يشير  الفلسطي ي،   النزاع   سيا   في

   (.,Tufekci 2024)  الرقمي الظهورع  في عالحق على صراع وهي العالمية. الشركات  تفرضها التي  الخوارزمية 

 ( Trust Algorithmic  & Skepticism Digital)  الرقمي والشف  الخوارزمية الثقة  ا5

  من   حالة   نمو  مقابل   (،Feed)  عالخلاصةع  عبر  له   تظهر  التي  المعلومات  بصد   المستخدم  إيمان  مد    على  يعتمد   الثقة   من   نم 

   المتغير   هذا  ويُعد  المضللة.  والمعلومات  الرقمي  التلاعب  نتيجة  العام  الشج
ً
  (. al., et Kessler 2023)  المجتمع   استقرار  قياس  في  حاسما
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 الب ث   اةكالية

أكتوبر   أحداث  أعقاب  في  الفلسطي ي  الاجتماعي  التماسج  بنية  على  التي طرأت  العميقة  التحولات  من  البحث  تنبع مشكلة هذا 

ل مفصلية في طبيعة التفاعل الاجتماعي والسيا  ي، خاصة داخل الفضاء الرقمي. ففي ظل تصاعد  ،  2023 لت نقطة تحول
ل
والتي شك

لت منصات التواصل الاجتماعي إلى ساحات مركيية لإنتاا الخطاب، وتبادل  — ولا سيما فوسبو — وتيرة الأحداث الميدانية، تحول

النز  اللحظي مع مجريات  التماسج الاجتماعي،  السرديات، والتفاعل  أنماط   رئوسيًا في إعادة تشكيل 
ً

اع، الأمر الذي جعلها فاعلا

 .ولو  مجرد وسي  ناقل لها

التضامن العاطفي  ا متباينة من التماسج  فمن جهة، برزت أشكال من 
ً
وتتجلى الإشكالية في أن هذا التحول الرقمي أفرز أنماط

الداخلي،  والانقسام  أخر ، تصاعدت مظاهر الاستقطاب  والمقاومة، ومن جهة  الصمود  بخطابات  الجم ي، مدفوعة  والتلاحم 

خيم السرديات المتعارضة، وتراجع المساحات الحوارية التوافقية. وفي هذا السيا ،  نتيجة هيمنة الخطاب العاطفي الحاد، وتض

تلعب التعليقات الرقمية على فوسبو  دورًا محوريًا، لو  فق  بوصفها انعكاسًا للرأي العام، بل ك لية تفاعلية تسهم في إنتاا  

 .كي ومتسارعالمع ي، وإعادة تأطير الأحداث، وتشكيل الإدرا  الجم ي بشكل دينامي

انتشار   من  يعيز  قد  بما  والتفاعل،  الظهور  أولويات  ترتوب  تعيد  التي  الخوارزمية  الحوكمة  تأثير  في ظل  الإشكالية  هذه  وتتعمق 

المحتو  العاطفي أو الاستقطابي، ويقدي إلى تكوين “غرف صد ” رقمية تحدل من التعددية، وتعيد إنتاا الانقسام داخل المجتمع.  

تحولات في بنية الثقة، حيث يتراجع الاعتماد على المقسسات التقليدية لصالث الاعتماد على الشبكات   كما تتقاطع هذه العوامل مع

 .الرقمية والتفاعلات الأفقية، ما يثير تسادلات حول طبيعة التماسج الاجتماعي وحدوده في ظل هذه البوئة الرقمية المتغيرة

طبيعة الت ولا: الري طرأ: ع ى ةك  التماسف الايتماعي الفلسطيني بعد أكتوطر  وعليه، تتمحور مشكلة البحث حول فهم  

وتحليل  2023 الت ولا:،  في تشكي  هذش  فيسبو   الرقمية ع ى  التعليقا:  تؤحيق  الذ.  العاطفي،   الدور  الخطاب  من خلال 

وبنية   الرقمي  الفضاء  بين  المعقدة  العلاقة  هذه  تفكيج  إلى  البحث  ويس ى  الاجتماعي.  التفاعل  وأنماط  المتداولة،  والسرديات 

الاستقطاب  إنتاا  إعادة  في  أم  الجم ي،  التضامن  تعييي  في  تسهم  المنصات  هذه  كانت  إذا  عما  للكشف  الاجتماعي،  التماسج 

 .داخل المجتمع الفلسطي ي في سياقات النزاعوالانقسام 

 الإطار النتر. والاحبيا: 

: التماسف الايتماعي: المفهوم والنماذج
ا
 أولا

لم يعد التماسج الاجتماعي يُفهم بوصفه حالة مستقرة أو نتيجة تلقائية للاستقرار الاقتصادي والسيا  ي، بل باعتباره عملية  

تتشكل عبر تفاعل مستمر بين المقسسات، والبنية الاجتماعية، وأنماط التفاعل بين الأفراد. وضمن هذا  ديناميكية متعددة الأبعاد  

التصور، يغدو التماسج الاجتماعي مفهومًا مركبًا يتجاوز المقشرات الاقتصادية التقليدية، لوشمل أبعادًا تتعلق بالثقة، والانتماء، 

 .  طبيعته التفاعلية والمتغيرة عبر اليمنوالمساواة، والمشاركة الاجتماعية، بما يعك

وتعييي   الاجتماعي،  الإقصاء  مستويات  تقليص  تشمل  التي  المتداخلة  العمليات  من  مجموعة  من  الاجتماعي  التماسج  ويتكون 

الشعور بالانتماء إلى الجماعة، وتقوية الرواب  الاجتماعية بين الأفراد والجماعات المختلفة داخل المجتمع. كما يرتب  تحقيق هذا  

ة الاجتماعية وتكافق الفر ، إضافة إلى توفر مقسسات قادرة على تنظيم العلاقات الاجتماعية التماسج بوجود درجة من العدال

الة، بما يضمن استقرار التفاعل الاجتماعي ويحد من عوامل التفكج والانقسام  .بطريقة عادلة وفعل

وعليه، يُعاد تعريف التماسج الاجتماعي بوصفه عملية مستمرة لإدارة التوازن بين الاختلاف والتكامل داخل المجتمع، ولو  مجرد 

ا وثيقًا بالسياقات السياسية والاقتصادية  
ً
حالة  هائية قابلة للقياس الثابت. ويجعله هذا التصور مفهومًا ديناميكيًا يرتب  ارتباط

يما في البوئات التي تشهد نياعات أو تحولات بنيوية حادة، حيث يصبح التماسج الاجتماعي عملية تفاوض مستمرة والثقافية، ولا س

 ( Jenson, 2019) .بين قو  الدم  وقو  التفكج داخل النسي  الاجتماعي
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النماذا القياسية الحديثة في تحويل مفهوم   Dragolov et al. (2019) الذي طوره Social Cohesion Radarيُعد إطار   من أبرز 

النموذا من مقاربة متعددة  الدول. وينطلق هذا  بين  للقياس والمقارنة  أداة قابلة  إلى  إطار نظري واسع  الاجتماعي من  التماسج 

بنية مركبة تتشكل من تفاعل الأبعاد تفترض أن التماسج الاجتماعي لا يمكن اختزاله في عنصر واحد مثل الثقة أو الانتماء، بل هو  

 .مجموعة من الأبعاد الاجتماعية والقيمية والسلوكية داخل المجتمع

الأفراد، وجودة  بين  الثقة  التي تشمل  الاجتماعية  العلاقات  في  الأول  البعد  يتمثل  مترابطة.  رئوسية  أبعاد  ثلاثة  النموذا  ويحدد 

العلاقات الاجتماعية، ومستويات التسامح والقبول المتبادل. أما البعد الثاني فهو الارتباط بالمجتمع الذي يعك  درجة الانتماء 

قسسات، ومستويات المشاركة المدنية والسياسية. في حين يتمثل البعد الثالث في التركيز على الصالث العام، للمجتمع، والثقة بالم

 .والذي يعبر عن مد  انتشار قيم التضامن والتعاون والاستعداد لتغليب المصلحة الجماعية على المصلحة الفردية

بعوامل   مباشر  تتأثر بشكل  بل  البنيوي،  السيا   بمعيل عن  تتحدد  لا  الاجتماعي  التماسج  أن مستويات  إلى  الإطار  هذا  ويشير 

الاجتماعية   الثقة  أن  يبرز  كما  المقسس ي.  الحكم، والاستقرار  المساواة، وجودة  عدم  مستويات  أبرزها  من  اقتصادية وسياسية، 

الم أكثر  يمثلان  المقسس ي  الاجتماعي مفهومًا  والانتماء  التماسج  يجعل  مما  المجتمعات،  بين  الفروقات  تفسير  في  كونات حساسية 

 .ديناميكيًا يتغير تبعًا لتغير السيا  الحوكمي والبنيوي 

 للتطبيق في سياقات النزاع، حيث يسمح بفهم العلاقة التفاعلية   Social Cohesion Radar وعليه، يوفر نموذا
ً

إطارًا تحليليًا قابلا

بين البنية الاجتماعية والقيم المجتمعية والأداء المقسس ي في إنتاا التماسج الاجتماعي أو تقويضه، بما يجعله أداة مناسبة لتحليل  

 (Dragolov & Boehnke, 2019)  .بالصراع الظواهر الاجتماعية المعقدة في البوئات الهشة والمتأثرة

المركبة والمعقدة، إذ لا يمكن اختزاله في بعد واحد أو يُعد التماسج الاجتماعي من المفاهيم الكلاسيكية المعاصرة ذات الطبيعة  

مقشر منفرد، بل يتشكل من تداخل عناصر اجتماعية ونفسية ومقسساتية متعددة. وفي هذا الإطار، يُفهم التماسج الاجتماعي 

لثقة المتبادلة، ودرجة بوصفه مفهومًا متعدد الأبعاد يشمل طبيعة العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع، ومستويات الانتماء، وا

 .التكامل الاجتماعي، إضافة إلى القبول المتبادل بين مختلف مكونات المجتمع

ويظهر التماسج الاجتماعي عمليًا في قدرة المجتمع على إدارة التعدد الداخلي بما يضمن التعاي  السلمي بين مكوناته المختلفة،  

والحد من مستويات الانقسام والصراع، وتعييي الشعور بالانتماء المشتر . ولا يتحقق هذا التماسج فق  عبر قوة الرواب  داخل  

يت بل  الفرعية،  التنوع  الجماعات  على  الحفا   بين  يوازن  بما  المختلفة،  المجموعات  بين  الة  فعل تواصل  أيضًا وجود جسور  طلب 

 .الاجتماعي من جهة، وتعييي الوحدة المجتمعية من جهة أخر  

إلى التماسج الاجتماعي بوصفه مفهومًا ديناميكيًا يتأثر بالسياقات السياسية والاقتصادية والثقافية، ويقوم على  وعليه، يُنظر 

تفاعل مستمر بين الأفراد والمقسسات. وبهذا المع ي، يصبح إطارًا تحليليًا أساسيًا لفهم استقرار المجتمعات أو تعرضها للتفكج، 

 ,Schiefer & Noll)  .يرات البنيوية أو النزاعات الممتدة، حيث تتغير شروط التماسج وتتبدل آلياته باستمرارخاصة في سياقات التغ

2017 ) 

والتنمية الاقتصادي  التعاون  منظمة  إطار  م  فهمه   (OECD, 2020) يقدل يقوم على  الاجتماعي،  للتماسج   
ً

ومتكاملا ا 
ً
تصورًا حديث

الاجتماعي، وبناء  الإقصاء  العام، وتقليص  الرفاه  المجتمعات على تعييي  ترتب  بقدرة  الأبعاد  بوصفه عملية ديناميكية متعددة 

محصلة ثابتة أو نتيجة مباشرة لمقشرات مستويات مستدامة من الثقة والانتماء. وفي هذا الإطار، لا يُنظر إلى التماسج الاجتماعي ك 

 .اقتصادية أو اجتماعية منفردة، بل كنتاا تفاعل معقد بين الأبعاد الاقتصادية والمقسسية والاجتماعية والثقافية داخل المجتمع

ويحدد هذا الإطار ثلاثة مكونات رئوسية مترابطة للتماسج الاجتماعي. يتمثل المكون الأول في الإدماا الاجتماعي الذي يركي على 

المال   رأس  فهو  الثاني  المكون  أما  والجماعات.  الأفراد  بين  الفر   تكافق  وضمان  والاقتصادية  الاجتماعية  الفجوات  تقليص 

بي  الثقة  يشمل  الذي  في الاجتماعي  الثالث  المكون  يتمثل  حين  في  المدنية.  المشاركة  ومستويات  الاجتماعية،  والشبكات  الأفراد،  ن 
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العدالة   يعيز  بما  اليمن،  عبر  والاقتصادية  الاجتماعية  أوضاعهم  تحسين  على  الأفراد  قدرة  يعك   الذي  الاجتماعي  الحرا  

 .الاجتماعية ويضمن استدامة التماسج الاجتماعي

ويقكد الإطار أن مستويات التماسج الاجتماعي تتأثر بشكل مباشر بجودة المقسسات العامة وفعالية أنظمة الحوكمة، إضافة إلى 

مستويات عدم المساواة الاقتصادية والاجتماعية داخل المجتمع. كما يبرز أن التماسج الاجتماعي لو  حالة مستقرة، بل عملية 

سياقات السياسية والاقتصادية، وتنعك  بشكل واضث على قدرة المجتمعات على مواجهة الأزمات مستمرة تتشكل وتتغير تبعًا لل

 .والصدمات المختلفة

إطار يوفر  المقسسية   OECD وعليه،  البنية  بين  لتفاعل مستمر  نتاجًا  بوصفه  الاجتماعي  التماسج  لفهم   
ً
تحليليًا شاملا أساسًا 

والعمليات الاجتماعية والنتائ  التنموية، مما يجعله إطارًا ملائمًا بشكل خا  لتحليل ديناميات التماسج الاجتماعي في سياقات  

 (OECD, 2020) .النزاع والهشاشة والتحولات البنيوية الحادة

 ثانيا: الخطاة الرقمي والسرحيا: في سياقا: الن اع 

ا  –تشير الأدبيات في تحليل الخطاب الرقمي متعدد المنصات إلى أن النزاعات الممتدة، مثل الصراع الإسرائيلي
ً
نت  أنماط

ُ
الفلسطي ي، ت

بما يجعل هذه المنصات جيءًا من منظومة   الوقت ذاته عبر منصات مختلفة،  في  تتوزع  الرقمي،  التفاعل  معقدة ومتشابكة من 

أن تحليل الخطاب الرقمي   Chen (2026)و Abdel Latif ها فضاءات منفصلة. وفي هذا الإطار، يوضث خطابية واحدة أكثر من كو 

عبر المنصات يكشف عن تداخل بنيوي بين المشاعر العامة، والموضوعات السائدة، وديناميات الأحداث، بما يتيح فهمًا أكثر دقة  

 .2025و 2023الممتدة بين لكيفية تشكل الخطاب وتطوره عبر اليمن خلال مراحل النزاع 

ظهر النتائ  أن الخطاب الرقمي في هذا السيا  يتسم بدرجات عالية من التقلب العاطفي، حيث ترتفع حدة الخطاب الانفعالي 
ُ
وت

والاستقطابي خلال فترات التصعيد، بونما تتغير الموضوعات المتداولة بما يعك  التحولات الميدانية والسياسية على الأرض. وفي 

عل بين المنصات بشكل معيول، بل ضمن نظام بيئي رقمي متراب ، بحيث تسهم ديناميات الانتشار  الوقت نفسه، لا يحدث التفا

في منصة معينة في إعادة تدوير السرديات عبر منصات أخر ، مما يقدي إلى تضخيم المحتو  وإعادة تشكيل أنماط الإدرا  الجم ي  

 .للنزاع

الرقمي في سياقات النزاع المعاصر، من خلال الرب  بين البنية التقنية وعليه، يقدم هذا الإطار التحليلي فهمًا مركبًا لتشكل الخطاب  

عبر  الرقمي  الخطاب  تحليل  يصبح  المع ي،  وبهذا  الواقعية.  الأحداث  وتطور  للمستخدمين،  العاطفية  والاتجاهات  للمنصات، 

تماعي أو الاستقطاب داخل المجتمعات المنصات أداة أساسية لفهم العلاقة بين البوئة الرقمية من جهة، وديناميات التماسج الاج

  (Abdel Latif & Chen ,2026 )  .المتأثرة بالنزاع من جهة أخر  

يتأثر التماسج الاجتماعي في سياقات النزاع الممتد بصورة عميقة نتيجة التحولات التي تطرأ على بنية العلاقات الاجتماعية وأنماط  

التفاعل داخل المجتمع. فحالات العنف وعدم الاستقرار لا تنعك  فق  على الأبعاد المادية أو الاقتصادية، بل تمتد إلى إعادة 

اعية ذا ها، من خلال إضعاف الرواب  بين الأفراد، وتراجع مستويات الثقة، وإعادة تنظيم شبكات التعاون تشكيل البنية الاجتم

بما يميل نحو الانتقائية والانغلا . وفي هذا الإطار، تغدو العلاقات الاجتماعية أكثر هشاشة وأقل قدرة على إنتاا أنماط تفاعل  

 .مستقرة قائمة على الثقة المتبادلة

ته واستمراريته، حيث قد   ا خطيًا أو موحدًا، بل يتباين تبعًا لطبيعة النزاع وحدل
ً
ولا يتخذ تأثير النزاع على التماسج الاجتماعي نمط

يقدي في بعل الحالات إلى تعييي التضامن داخل جماعات فرعية محددة، مقابل تراجع التماسج على مستو  المجتمع ككل. وينت   

كالعائلة  —بإعادة توزيع لرأس المال الاجتماعي، بحيث تصبح العلاقات أكثر اعتمادًا على الانتماءات الأولية عن ذلج ما يمكن وصفه  

ق التجيئة داخل النسي  الاجتماعي—أو الجغرافيا أو الانتماء السيا  ي  من الرواب  الجامعة، الأمر الذي يعمل
ً

وعليه، فإن    .بدلا

ه مجرد عامل خارجي ضاغ ، بل ك لية بنيوية تعيد تشكيل التماسج الاجتماعي نفسه، النزاع في السياقات الهشة لا يُفهم بوصف
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من خلال تأثيره في مستويات الثقة، وأنماط التعاون، وبنية الشبكات الاجتماعية. وبهذا المع ي، يصبح التماسج الاجتماعي ظاهرة 

 Jensonديناميكية تتأثر بشكل مباشر بخصائص البوئة الصراعية، وتخضع لتحولات مستمرة تعك  طبيعة هذه البوئة وحدودها )

,2019). 

، تحولات جوهرية في بنية الخطاب وأنماط التفاعل، ما  2023شهد الفضاء الرقمي الفلسطي ي، خاصة في مرحلة ما بعد أكتوبر  

جعله يمثل ساحة مركيية لإنتاا وتداول الروايات السياسية والاجتماعية المرتبطة بالصراع. وفي هذا السيا ، تداخل البعد الوط ي 

طاب الرقمي، بما يعك  إعادة تشكيل مستمرة لمعاني الصراع، وتيايد اعتماد الفاعلين الاجتماعيين  مع البعد الإنساني داخل الخ

 .والسياسيين على المنصات الرقمية كأداة للتعبير والتأثير وإعادة إنتاا السرديات الجماعية، بما في ذلج أشكال المقاومة الرميية

ويتسم هذا الخطاب الرقمي بدرجة مرتفعة من الكثافة العاطفية والتفاعل الجماهيري، حيث تقدي الوسائ  البصرية مثل الصور  

الرقمي، سواء على المستو    الفضاء  أنماط التفاعل داخل  العام وتعييي  الرأي  الفيديو والوسوم دورًا محوريًا في توجيه  ومقاطع 

ل، تترافق هذه الديناميات مع بروز أنماط من الاستقطاب الرقمي، تتجلى داخل المجتمع الفلسطي ي  المحلي أو الدولي. وفي المقاب

التماسج   ومسارات  الرقمية  التعبئة  بين  العلاقة  تعقيد  يعك   بما  الدولية،  الخطابات  مع  التفاعل  أنماط  في  وكذلج  نفسه، 

 .الاجتماعي في سياقات النزاع

وعليه، تتحول المنصات الرقمية إلى فضاءات استراتيجية لإنتاا المع ي السيا  ي والاجتماعي، تتجاوز وظيفتها التقليدية بوصفها 

أدوات للتواصل. فهي تسهم بشكل مباشر في تشكيل الإدرا  الجم ي للواقع، وإعادة بناء السرديات العامة، بما يقدي إلى تعييي أو 

 Arab center)  .الاجتماعي، خصوصًا في ظل تصاعد حدة الصراع وتكثف التفاعل الرقمي المرتب  به تقويل مستويات التماسج

for Research, 2024) 

برز الأدبيات الحديثة في دراسات الإعلام الرقمي والنزاع أن وسائل التواصل  
ُ
الاجتماعي أصبحت فضاءً ذا وظيفة ميدوجة داخل  ت

المجتمعات المتأثرة بالصراع، إذ يمكن أن تسهم في تعييي التضامن الاجتماعي وفي الوقت ذاته إنتاا خطاب الكراهية وتكري  أنماط  

رديات التضامن والدعم  الانقسام. وضمن هذا الإطار، يتسم الخطاب الرقمي في سياقات النزاع بحالة من التعاي  المتناقل بين س

الرقمي ساحة لصراع رميي مستمر على  المتبادل من جهة، وسرديات الاستقطاب والكراهية من جهة أخر ، بما يجعل الفضاء 

 .إنتاا المع ي

ويُفهم انتشار خطاب الكراهية في هذا السيا  بوصفه ظاهرة غير منفصلة عن البنية السياسية والاجتماعية القائمة، بل كعملية  

تتغذ  على التوترات القائمة وتعيد إنتاجها عبر آليات التفاعل الشبكي والخوارزمي. إذ تسهم ديناميات الانتشار السريع للمحتو   

الخطاب في تضخيم  أوقات الرقمي  في  المنصات نفسها،  تتيح  في حين  الجماعات المختلفة،  بين  ات الانفعالية، وتعييي الاستقطاب 

 .الأزمات، إمكانيات لبناء أشكال من التضامن الرقمي عبر تعبئة الدعم الإنساني وتوسيع نطا  التضامن العابر للحدود

بطابع مركب وغير خطي، حيث   يتسم  النزاع  في سياقات  الاجتماعي  التماسج  الاجتماعي على  التواصل  تأثير وسائل  فإن  وعليه، 

الانقسام. وضمن هذا التصور، يصبح تحليل الخطاب الرقمي أداة يتأر ث بين تعييي أشكال التضامن الاجتماعي وتعميق مظاهر  

 معقدًا بين البنية التقنية والسيا   
ً

أساسية لفهم ديناميات التماسج أو التفكج داخل المجتمعات المعاصرة، باعتباره يعك  تفاعلا

 ( /SIMON,2022) .الاجتماعي والسيا  ي

 للنضال السيا  ي العابر للحدود، حيث لم يعد الخطاب 
ً
ل فضاءً مركييا

ل
أصبحت المنصات الرقمية في السيا  الفلسطي ي تشك

الفلسطينية ضمن   الرقمي محصورًا ضمن الإطار المحلي، بل بات جيءًا من شبكات تواصل وتضامن دولية تعيد إنتاا القضية 

ل الاستخدام الرقمي إلى أداة استراتيجية لإنتاا السرديات السياسية  فضاءات أوسع من الجغرافيا التقليدية. وف ي هذا السيا ، تحول

 .وتعبئة الدعم العالمي، بما يعيز حضور ما يمكن وصفه بالتضامن العابر للحدود
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إلى إعادة تأطير الأحداث ضمن سرديات إنسانية  ولا يقتصر الخطاب الرقمي على نقل المعاناة أو توثيق الواقع، بل يتجاوز ذلج 

  
ً

ع نطا  التأثير ويتجاوز حدود المكان المباشر. ويعك  هذا النم  من التفاعل تداخلا وسياسية موجهة إلى جمهور عالمي، بما يوسل

ستخدم المنصات الرقمية كأدوات لتنسيق الحملات، وتداول الروايات البديلة،  بين الفعل السيا  ي المحل
ُ
ي والدعم الدولي، حيث ت

 .ومواجهة الخطابات المضادة داخل الفضاء الرقمي العالمي

وعليه، يبرز الفضاء الرقمي بوصفه أداة لإعادة تشكيل موازين القوة الرميية في سيا  الصراع، من خلال إنتاا أنماط جديدة من 

التماسج والتضامن تتجاوز الحدود الوطنية. ولا يقتصر هذا التماسج على المستو  المحلي، بل يمتد لوشمل شبكات تضامن عابرة 

ال  الخطاب  يجعل  مما  الفلسطي ي  للحدود،  السيا   في  والسيا  ي  الاجتماعي  التماسج  ديناميات  فهم  في  محوريًا  عنصرًا  رقمي 

 (Aouragh,2024) .المعاصر

 (PDAF, 2026) إن تقنيات الذكاء الاصطناعي في إنتاا وتوجيه المحتو . وفي هذا السيا ، يوضث منتد  فلسطين للنشاط الرقمي  

عاد صياغتها بصورة  
ُ
نت  فيها السرديات وت

ُ
أن الفضاء الرقمي لم يعد مجرد مجال لتبادل المعلومات، بل تحول إلى بوئة تنافسية ت

 .مستمرة عبر أدوات رقمية متقدمة، تشمل الخوارزميات ونماذا الذكاء الاصطناعي التوليدي

د  
ل
ول

ُ
ه أو الم وجَّ

ُ
ويشير هذا التحول إلى تعقيد متزايد في بنية الخطاب الرقمي، حيث أصبح التمييز بين المحتو  العضوي والمحتو  الم

آليًا أكثر صعوبة، بما يفتح المجال أمام تضخيم السرديات المتعارضة وتعميق مستويات الاستقطاب داخل الفضاء العام الرقمي.  

سهم هذه التقنيات في تسريع إنتاا وانتشار المعلومات، لكنها ترفع أيضًا من مخاطر التضليل وإعادة تشكيل وفي الوقت ذاته، ت

 .الإدرا  الجم ي للواقع والنزاع

وعليه، تصبح السردية الرقمية في عصر الذكاء الاصطناعي عنصرًا بنيويًا في إدارة الصراع وإعادة إنتاجه، إذ تقثر بشكل مباشر في 

تشكيل الرأي العام وأنماط التفاعل الاجتماعي، وفي تحديد مستويات التماسج أو التفكج داخل المجتمعات. وضمن هذا الإطار، 

 ( PDAF,2026)  .قمية ضرورة مناجية لفهم ديناميات النزاع المعاصر في ظل التحول التكنولوجي المتسارعيغدو تحليل السرديات الر 

تشير الأدبيات الحديثة في دراسات الإعلام الرقمي إلى أن أنماط إنتاا الخطاب في الفضاءات الرقمية لم تعد محصورة ضمن هيمنة 

وسائل الإعلام التقليدية، بل أصبحت تعتمد بشكل متزايد على المحتو  الذي ينتجه المستخدمون أنفسهم، بما يسهم في تشكيل  

أن الجمع بين  Alashqar (2024) لسياقات الاجتماعية والسياسية المختلفة. وفي هذا الإطار، يوضثسرديات رقمية تفاعلية داخل ا

 تحليليًا لفهم كيفية تشكل   (Connective Action) ”و“الفعل التواصلي الشبكي  (Media Framing) ”“تأطير الإعلام
ً

يوفر مدخلا

 .ب ي الاجتماعية المحلية مع ديناميات النشر والتفاعل الرقمي العالميالسرديات الرقمية في دول الجنوب العالمي، حيث تتداخل ال

وتبرز الدراسة أن المستخدمين في الفضاء الرقمي لم يعودوا مجرد متلقين للمحتو ، بل أصبحوا فاعلين في إنتاجه وإعادة إنتاجه، 

بما يساهم في تشكيل معانٍ جماعية حول القضايا السياسية والاجتماعية. وفي الوقت ذاته، تتأثر هذه السرديات بإطارات التناول  

ها لا تظل خاضعة لها بشكل كامل، إذ يعيد التفاعل الشبكي صياغة هذه الإطارات وتعديلها، بما يخلق فضاءً الإعلامي السائدة، لكن

 .ديناميكيًا ومستمر التحول لإنتاا المع ي السيا  ي والاجتماعي داخل البوئات الرقمية

التماسج   ديناميات  فهم  في  أساسيًا  عنصرًا  يُعد  المستخدمون  ينشئه  الذي  المحتو   على  القائم  الرقمي  الخطاب  فإن  وعليه، 

الاجتماعي أو الاستقطاب في السياقات المعاصرة. فعمليات التأطير الإعلامي تتداخل مع الفعل الشبكي التفاعلي لإنتاا سرديات  

أو الانقسام داخل المجتمعات  جمعية تقثر بشكل مباشر في تشكيل   .الإدرا  الاجتماعي والسيا  ي، وتعيد بناء حدود التماسج 

(Alashqar,2024) 

 محوريًا في تعييي الصمود المجتم ي داخل السياقات المتأثرة 
ً

تقكد الأدبيات العربية أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت فاعلا

بالنزاع، ولا سيما في الحالة الفلسطينية. ففي ظل الظروف السياسية والاقتصادية الضاغطة، تمثل هذه المنصات فضاءً حيويًا 
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الأفراد  قدرة  تعييي  في  يسهم  بما  الجماعي،  بالانتماء  متجدد  إحساس  وبناء  المعنوي،  الدعم  وتقديم  اليومية،  الخبرات  لتبادل 

 .والمجتمعات على التكيف مع الأزمات واستمرار الحياة الاجتماعية في بوئات غير مستقرة

ترسيخ   في  تسهم  ونفسية  اجتماعية  تعبئة  أداة  ليصبح  الإخبارية،  الوظيفة  يتجاوز  بعدًا  السيا   هذا  في  الرقمي  الخطاب  ويأخذ 

المقاومة، والتكافل، والدعم المتبادل بين الأفراد والجماعات. ويعيز هذا الخطاب من مظاهر الصمود النفس ي والاجتماعي، سرديات  

ا بطبيعة المحتو  المتداول وأنماط التفاعل الرقمي، حيث يمكن أن تتحول هذه البوئات ذا ها إلى فضاءات 
ً
إلا أن تأثيره يظل مرتبط

 .منة الخطابات السلبية أو الانقساميةاستقطاب وانقسام في حال هي

وعليه، يتضث أن شبكات التواصل الاجتماعي تقدي دورًا ميدوا التأثير في سياقات النزاع، فهي من جهة تسهم في تعييي التماسج  

الاجتماعي والصمود المجتم ي، ومن جهة أخر  قد تسهم في تعميق الانقسامات الاجتماعية إذا ما تراجعت السرديات الجامعة  

 أساسيًا لفهم ديناميات التماسج الاجتماعي   لصالث السرديات الصراعية. ويجعل
ً

هذا التعقيد من تحليل الخطاب الرقمي مدخلا

 (Abo Zbeadh,2023) .في المجتمع الفلسطي ي

الدور المتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي في إعادة تشكيل الهوية الوطنية داخل سياقات النزاع، حيث تتحول المنصات    كما يظهر

ظهر الحالة الفلسطينية نموذجًا 
ُ
الرقمية إلى فضاءات مركيية لإنتاا الخطاب المرتب  بالانتماء والذاكرة الجمعية. وفي هذا الإطار، ت

ستخدم هذه المنصات لإعادة تأكيد السرديات الوطنية وتعييي الشعور  واضحًا لتداخل الهوية ال
ُ
وطنية مع الفضاء الرقمي، إذ ت

 .بالانتماء في ظل واقع الاحتلال واستمرار الصراع

ويتجلى هذا الدور من خلال تداول رموز ثقافية وسياسية مشتركة داخل الخطاب الرقمي، مثل اللغة والرموز الوطنية والسرديات 

التاريخية، بما يسهم في تعييي التماسج الرميي للجماعة. وفي الوقت نفسه، تعمل هذه المنصات كفضاءات للتفاعل بين الأفراد 

ع من نطا  الهوية الوطنية لتأخذ أبعادًا عابرة للحدود، خصوصًا عبر التفاعل  داخل المجتمع الفلسطي ي وخارج ه، الأمر الذي يوسل

 .مع الجاليات الفلسطينية والداعمين الدوليين، بما يعيد تشكيل حدود الانتماء التقليدية

وعليه، تمثل وسائل التواصل الاجتماعي أداة مركيية في بناء وإعادة إنتاا الهوية الوطنية في سياقات النزاع، حيث ترتب  بشكل  

مباشر بديناميات التماسج الاجتماعي. فهي تسهم من جهة في تعييي الانتماء المشتر  وتقوية الرواب  الرميية داخل المجتمع، ومن  

 جهة أخر  تعيد تشكيل أ
ً

نماط العلاقة بين الجماعات المختلفة داخل الفضاء الاجتماعي، بما يجعل الهوية الرقمية عنصرًا فاعلا

 (Shreim & Alzaman, 2023) .في فهم التماسج الاجتماعي في السيا  الفلسطي ي

 في إعادة إن
ً

 فاعلا
ً

تاا  يتخذ الخطاب الرقمي في سياقات النزاع طابعًا بنيويًا يتجاوز كونه أداة للتعبير أو نقل المعلومات، ليغدو مجالا

ب ي داخلها  
ُ
الصراع وصياغته بصورة مستمرة. ففي هذه البوئات، تتحول منصات التواصل الاجتماعي إلى فضاءات تناف  سردي ت

ية والسياسية عبر التفاعل المستمر بين المستخدمين، بما يقدي إلى إنتاا هويات جمعية متقابلة قائمة على ثنائية المعاني الاجتماع 

نًا من بنية الصراع ذا ها، لا مجرد انعكاس لها  .“نحن” مقابل “اةخر”. وبهذا المع ي، يصبح الخطاب الرقمي جيءًا مكول

يقتصر   أبعاد خطابية وعاطفية، حيث لا  إلى  السيا  ي  البعد  تتجاوز  يتجلى الاستقطاب بوصفه عملية مركبة  الإطار،  هذا  وفي 

الواقع   التي تعيد تعريف  التفاعل، والب ي السردية  اللغة، وأشكال  التباعد بين الجماعات على المواقف، بل يمتد لوشمل أنماط 

التي تعيز الاجتماعي. وتسهم البنية الخوارز  آليات التصفية والتخصيص،  الديناميات عبر  الرقمية في تعميق هذه  مية للمنصات 

ل فضاءات  
ل
التعرض للمحتو  المتوافق مع الميول المسبقة، وتحد من فر  التفاعل مع الخطابات البديلة، الأمر الذي يقدي إلى تشك

فه
ل
 .تواصل مغلقة تعيد إنتاا الانقسام الاجتماعي وتكث

مثل الاحتلال  —وعليه، فإن الخطاب الرقمي يقدي وظيفة وسيطة مركيية ترب  بين الضغوط البنيوية المرتبطة بسياقات النزاع

وبين مخرجات التماسج أو التفكج الاجتماعي. إذ يسهم في إعادة تشكيل الإدرا  الجم ي —والهشاشة السياسية والاقتصادية
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في تفسير    حاسمًا 
ً

بما يجعله عاملا التفاعل داخل المجتمع،  اتجاهات  الاجتماعية، وتوجيه  الثقة  أنماط  للواقع، وإعادة تعريف 

 (Digital discourse, 2024) .ديناميات التماسج الاجتماعي في البوئات المتأثرة بالنزاع

نت  السرديات داخل فضاء رقمي واحد، بل تتشكل  
ُ
يتسم الخطاب الرقمي في النزاعات المعاصرة بطابع متعدد المنصات، حيث لا ت

تتوزع وظائف   السيا ،  إنتاجه. ففي هذا  السيا  ي وإعادة  المع ي  بناء  في  أدوارها  تتكامل  التي  المنصات  عبر منظومة مترابطة من 

حداث بصورة فورية ومباشرة، وإعادة تأطيرها ضمن أطر تفسيرية أوسع، وتوفير مساحات للنقاش  المنصات الرقمية بين نقل الأ 

والتداول، بما يجعل الخطاب النات  حصيلة تفاعل مستمر بين هذه البوئات الرقمية المختلفة. وبهذا، لا تعمل المنصات كمسارات  

عا
ُ
م داخلها السرديات وت ضخَّ

ُ
 .د صياغتها عبر اليمنمنفصلة، بل كشبكة ديناميكية ت

ويأخذ هذا الخطاب طابعًا عالي الكثافة من حيث الاستقطاب العاطفي والسردي، حيث تتشكل روايات متنافسة حول الحدث 

م عبر أنماط تفاعل رقمية مثل إعادة النشر والتعليق والتعبير العاطفي. ولا يقتصر هذا التفاعل على كونه استجابة   دعَّ
ُ
ذاته، وت

 بين سلو  المستخدمين والبنية التقنية للمنصات. وضمن  للخطاب، بل يسهم في تشكيله وتحدي
ً
د مد  انتشاره، بما يعك  تداخلا

هذا الإطار، تصبح السرديات السياسية نتاجًا لعملية تداول شبكي تتأثر ب ليات الانتشار والتفاعل الجماعي، ولو  مجرد محتو  

 .ثابت يتم نقله

وعليه، فإن الخطاب الرقمي في بوئات النزاع يتجاوز وظيفة نقل المعلومات ليغدو فضاءً لإنتاا المع ي الاجتماعي والسيا  ي، حيث 

يُعاد تشكيل فهم الصراع من خلال التفاعل بين الخصائص الخوارزمية للمنصات وسلو  المستخدمين. ويتيح تحليل هذا الخطاب 

فهمًا   المختلفة  المنصات  للاختلافات  عبر  مباشرًا  انعكاسًا  يُعد  لا  الاستقطاب  أن  ويكشف  السرديات،  تشكل  لكيفية  أعمق 

عاد تغذيتها من خلال التفاعل المستمر بين المستخدمين. 
ُ
السياسية، بل هو عملية إنتاجية تنشأ داخل البنية الرقمية نفسها وت

(Antonakaki & Ioannids, 2025) 

يتحول الفضاء الرقمي في سياقات النزاع إلى بنية مركيية لإنتاا السرديات وتداولها، بحيث لم تعد المنصات الرقمية تقتصر على  

 رئوسيًا في تشكيل الإدرا  الجم ي للصراع. فالمحتو  المتداول عبر هذه المنصات يسهم في بناء  
ً

نقل المعلومات، بل أصبحت فاعلا

حدث ذاته، ويعيد تعريف معانيه ضمن أطر سردية متنافسة، الأمر الذي يقدي إلى تكري  الانقسام بين تصورات متباينة حول ال

 .الجماعات المختلفة ويقثر في طبيعة التفاعل الاجتماعي والسيا  ي داخل المجتمع

ويتميز هذا الخطاب الرقمي بتعددية في مصادر إنتاجه، حيث يتداخل فيه دور الأفراد، ووسائل الإعلام، والفاعلين السياسيين،  

الحادة  السرديات  تضخيم  إلى  الإنتاا  من  النم   هذا  ويقدي  العاطفي.  التفاعل  وكثافة  الانتشار  بسرعة  تتسم  بوئة  ضمن 

 من هشاشة مقسسية  والاستقطابية، ويحد من إمكانية تشكل  
ً

سرديات جامعة أو مشتركة، خاصة في السياقات التي تعاني أصلا

وانقسامات اجتماعية عميقة. وفي ظل هذه الديناميات، يصبح الخطاب الرقمي انعكاسًا لتوازنات القوة داخل الفضاء الاجتماعي،  

 .وفي الوقت ذاته أداة لإعادة إنتاجها

وعليه، تسهم المنصات الرقمية في إعادة تشكيل المجال العام في سياقات النزاع من خلال إنتاا وتداول سرديات متنافسة تقثر  

بشكل مباشر في مستويات الثقة الاجتماعية، والانتماء، وأنماط التفاعل بين الأفراد والجماعات. وبهذا المع ي، تغدو هذه المنصات 

ا حاسمًا ف
ً
ي تفسير ديناميات الصراع المعاصر، حيث تتداخل فيها الأبعاد التقنية والاجتماعية والسياسية لتشكيل  عنصرًا وسيط

 (UNESCO,2021) مسارات التماسج أو التفكج داخل المجتمع.

 مركييًا في تشكيل السرديات العامة وأنماط التضامن الاجتماعي خلال فترات الحرب إن وسائل التواصل  
ً

الاجتماعي أصبحت فاعلا

لت نقطة تحول في طبيعة استخدام   (7amleh, 2025) ”والأزمات الممتدة. وفي هذا الإطار، يوضث مركي “حملة
ل
أن الحرب على غية مث

المنصات الرقمية، حيث تحولت إلى فضاءات رئوسية لإنتاا السرديات المرتبطة بالمعاناة والصمود، ولتعبئة أشكال متعددة من 

 .التضامن الاجتماعي بين الفلسطينيين داخل القطاع وفي الشتات 
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ظهر هذه الديناميات أن الخطاب الرقمي خلال الحرب اتسم بدرجة عالية من الكثافة التفاعلية، حيث لعبت الوسوم، والمحتو   
ُ
وت

  المرئي، والمشاركات الجماعية دورًا محوريًا في نقل التجربة اليومية للسكان وتعييي الإحساس بالانتماء الجماعي. وفي المقابل، تداخلت 

ع محاولات أخر  لإعادة إنتاا سرديات مضادة أو تشويه الرواية الفلسطينية داخل الفضاء الرقمي، بما يعك  هذه التفاعلات م

 .طابعًا صراعيًا في إنتاا المع ي وتداوله خلال سياقات النزاع

للسرديات  إنتاا  بوئات  أصبحت  بل  الحرب،  أثناء  المعلومات  لنقل  قنوات  مجرد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تعد  لم  وعليه، 

الاجتماعية والسياسية، تسهم بشكل مباشر في إعادة تشكيل التماسج الاجتماعي وتعريفه داخل سياقات النزاع. ويتم ذلج من 

التفاعل المعقد بين الخطاب الرقمي، والمشاعر الجمعية، وشبكات التضامن الافتراضية، بما يجعل الفضاء الرقمي جيءًا خلال  

 (7amleh, 2025) .بنيويًا من ديناميات الصمود والتماسج الاجتماعي في أوقات الحرب

: الاستقطاة الرقمي والمعلوما: المضللة
ا
 ثالثا

ب على التماسج الاجتماعي، حيث تتداخل فيها إمكانات التعييي مع 
ل
ل وسائل التواصل الاجتماعي بوئة رقمية ذات تأثير مرك

ل
شك

ُ
ت

ل بناء شبكات تضامن عابرة  ديناميات التفكيج ضمن سيا  واحد. فهذه المنصات تتيح توسيع دوائر التفاعل الاجتماعي، وتسهل

ل أشكال من الانتماء المشتر . وفي المقابل، تحمل البوئة   للحدود الجغرافية والاجتماعية، 
ل
بما يعيز فر  التعبئة الجماعية وتشك

ذا ها قابلية لإنتاا أنماط من التفاعل الحاد، حيث تتكثف الخطابات الاستقطابية وتتصاعد التعبيرات العاطفية، الأمر الذي قد  

 .يقدي إلى إعادة إنتاا الانقسام داخل المجتمع

المتداول،  الرقمية وسلو  المستخدمين وطبيعة المحتو   التفاعل بين خصائص المنصات  ب من خلال 
ل
المرك التأثير  ويتشكل هذا 

حيث لا يمكن عيله إلى اتجاه واحد ثابت. ف ليات النشر السريع والتفاعل الفوري تتيح انتشار السرديات التضامنية، لكنها في الوقت 

الخطا في تضخيم  تسهم  من  ذاته  أكبر  بدرجة  داخليًا  تتفاعل  نس يًا،  مغلقة  رقمية  داخل فضاءات  تدويرها  وإعادة  الحادة  بات 

 .انفتاحها على الخطابات المختلفة

وفي هذا الإطار، تلعب البنية الخوارزمية دورًا حاسمًا في توجيه تدفق المعلومات، من خلال آليات التخصيص التي تعيز التعرض 

تعييي التجان  داخل المجموعات وتقليل فر  الاحتكا  بوجهات النظر  للمحتو  المتوافق مع ميول المستخدمين، بما يقدي إلى  

ا  المتباينة. وبهذا المع ي، يتخذ تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التماسج الاجتماعي طابعًا ديناميكيًا غير خطي، يتغير تبعًا للسي

 & Stieglitzنية وأنماط الاستخدام والخطاب المتداول. )الاجتماعي والسيا  ي، ويتحدد من خلال التفاعل المستمر بين البنية التق

Ross, 2022) 

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي عنصرًا بنيويًا في إعادة تشكيل المجال السيا  ي العام، من خلال تأثيرها المباشر على أنماط  

الاستقطاب وآليات إنتاا وتداول المعرفة السياسية. فهذه المنصات لا تعمل كقنوات محايدة لنقل المعلومات، بل كبوئات تفاعلية  

المعاني السياسية عبر التفاعل بين المستخدمين والبنية التقنية، بما يقثر في تشكيل الرأي العام ويعيد    معقدة يُعاد داخلها بناء

 .تعريف حدود التوافق أو الانقسام داخل المجتمع

وفي هذا الإطار، يبرز انتشار المعلومات المضللة والمحتو  الانتقائي كأحد أبرز ملامح البوئة الرقمية، حيث يسهم في تعييي المعتقدات 

القائمة مسبقًا وتقليل الانفتاح على وجهات النظر المختلفة. ويتعيز هذا الاتجاه بفعل البنية الشبكية للمنصات وآليات التوصية  

مع  الخوارزمية،   يتما  ي  محتو   مع  أسا  ي  بشكل  الأفراد  فيها  يتفاعل  نس يًا،  مغلقة  تواصل  فضاءات  تكوين  نحو  تدفع  التي 

ب المواقف
ل
 .توجها هم، الأمر الذي يقدي إلى تكثيف الانقسام وتصل

ا للاختلافات السياسية التقليدية، بل كمحصلة  
ً
وعليه، فإن الاستقطاب السيا  ي في السيا  الرقمي لا يُفهم بوصفه امتدادًا بسيط

فهم هذه   يصبح  المع ي،  وبهذا  المعلومات.  تدفق  تنظم  التي  الخوارزمية  واةليات  الشبكية،  والبنية  الفردي،  السلو   بين  تفاعل 
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ل التماسج الاجتماعي أو تفككه داخل البوئات المعاصرة، حيث تتداخل العوامل التقنية 
ل
الديناميات ضروريًا لتفسير كيفية تشك

 (Tucker, 2018) .والاجتماعية في إنتاا أنماط التفاعل والانقسام

داخل  إ متزايدة  بدرجة  يتبلور  أصبح  بل  الرقمي،  الفضاء  يتشكل خارا  يعد  لم  بالنزاع  المتأثرة  البوئات  في  الاجتماعي  التماسج  ن 

ظهر ديناميات التفاعل عبر وسائل التواصل الاجتماعي في منطقة المشر  العربي حالة 
ُ
المنصات الرقمية ذا ها. وفي هذا السيا ، ت

اله  بين الت أنماط من  من التوازن  التضامن والتعبئة الجماعية مع  الرقمي والتجيئة الرقمية، حيث تتجاور أشكال من  ماسج 

 .الاستقطاب والانقسام الاجتماعي

ويرتب  هذا التباين بمجموعة من العوامل المتداخلة، تشمل طبيعة المحتو  المتداول، وأنماط التفاعل بين المستخدمين، والبنية 

الخوارزمية التي تنظم تدفق المعلومات داخل المنصات. فمن جهة، تسهم الشبكات الرقمية في بناء فضاءات افتراضية متماسكة  

ر بالانتماء والتضامن. ومن جهة أخر ، تعمل اةليات نفسها على تعييي الانغلا  داخل مجموعات  حول قضايا مشتركة تعيز الشعو 

ق مظاهر التجيئة الاجتماعية. وتيداد حدة هذه الديناميات في   متجانسة فكريًا، بما يحد من التفاعل بين الجماعات المختلفة ويعمل

  السياقات السياسية الهشة، حيث يتحول الخطاب الرقمي إ
ً
 من كونه فضاءً مستقلا

ً
لى امتداد مباشر للصراعات الواقعية بدلا

 .عنها

التقنية  البنية  بين  المستمر  التفاعل  عبر  تتشكل  معقدة  ديناميكية  الرقمي عملية  العصر  في  التماسج الاجتماعي  وعليه، يصبح 

تفسير  في  مركيية  أهمية  الرقمي  الخطاب  يكتسب  الإطار،  هذا  وضمن  المحيطة.  والاجتماعية  السياسية  والسياقات  للمنصات 

ا يعيد إنتاا العلاقات الاجتماعية ويعيد تشكيل  اتجاهات التماسج أو التفكج داخل المجت
ً
معات المتأثرة بالنزاع، باعتباره وسيط

 (Khoury & Bashir, 2025) .حدودها داخل الفضاء العام الرقمي

نًا بنيويًا ضمن منظومة   فهم بوصفها ظاهرة هامشية أو حالات است نائية في المجال العام، بل غدت مكول
ُ
لم تعد المعلومات المضللة ت

ستخدم لإعادة تشكيل الإدرا  العام، والتأثير في السلو   
ُ
الاتصال السيا  ي في البوئة الرقمية. فهي تعمل كأداة تواصلية مقصودة ت

 .توازنات القوة داخل المجال العام، من خلال إنتاا سرديات بديلة أو مضادة تتناف  على تفسير الواقع السيا  ي، وتوجيه

تسهم   حيث  الرقمية،  للمنصات  التقنية  البنية  مع  يتفاعل  بل  عشوائية،  بصورة  المضلل  المحتو   ينتشر  لا  السيا ،  هذا  وفي 

الخوارزميات وآليات الانتشار الشبكي في تسريع تداوله داخل دوائر اجتماعية متقاربة فكريًا. ويقدي هذا التفاعل إلى تعييي قابلية  

كرار، بما يدعم ترسيخ السرديات القائمة ويحد من فر  التفاعل مع المعلومات المخالفة، الأمر الذي  هذا المحتو  للانتشار والت

 .يساهم في تعميق الانقسام داخل المجتمع

تشويه   مجرد  ولوست  الرقمي،  الفضاء  داخل  السيا  ي  المع ي  لإنتاا  أوسع  عملية  من  جيءًا  المضللة  المعلومات  تصبح  وعليه، 

بما   المعرفي،  التوافق  إمكانات  وتقويل  المتنافسة،  السرديات  وتغذية  الجم ي،  الإدرا   تشكيل  إعادة  في  تسهم  فهي  للحقائق. 

ج الاجتماعي، سواء من خلال تعييي الاستقطاب أو إضعاف الرواب  الاجتماعية داخل  ينعك  بشكل مباشر على مستويات التماس

  (Freelon & Wells, 2020) .البوئات الرقمية المعاصرة

أنظمة   ز  ميل الذي  بالانضباط  أو  بالاستقرار  يتسم  المعاصر  الإعلامي  المجال  يعد  بوئة  لم  من  أصبح جيءًا  بل  التقليدية،  الإعلام 

المعلومات   تتداخل  السيا ،  المضللة”. ضمن هذا  المعلومات  با “نظام  يُعرف  بما  أكثر سيولة وتجيئة، يمكن توصيفها  معلوماتية 

د، يُعاد فيه تشكيل الحقيقة السياسية عبر تفاعل مستمر بين الفاعلي  ن السياسيين، الدقيقة مع المضللة داخل فضاء رقمي معقل

 .والمنصات الرقمية، والجمهور 

 بنيويًا في طبيعة المجال العام، حيث لا تقتصر الإشكالية على انتشار الأخبار الكاذبة، بل تمتد إلى إعادة 
ً

ويعك  هذا النظام تحولا

إمكانات بناء توافقات معرفية   إلى إضعاف مصادر المعرفة المشتركة، وتراجع  السياسية ذا ها. ويقدي ذلج  إنتاا شروط المعرفة 

وازي مع تعييي الانقسام وإعادة إنتاا الاستقطاب السيا  ي والاجتماعي. وفي هذا الإطار، تلعب المنصات الرقمية  داخل المجتمع، بالت
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دورًا حاسمًا من خلال آليات الخوارزميات وانتشار المحتو ، التي تسهم في تضخيم الخطابات الاستقطابية وتوجيه المستخدمين  

ا
ً
 .نحو فضاءات تواصل أكثر انغلاق

فهم 
ُ
وعليه، فإن “نظام المعلومات المضللة” يمثل إطارًا تفسيريًا لفهم التحولات الجذرية في الخطاب السيا  ي الرقمي، حيث لا ت

المعلومات المضللة كظاهرة منفصلة أو عابرة، بل كجيء من بنية إعلامية وسياسية جديدة تعيد تشكيل المجال العام. وينعك  

ت التماسج الاجتماعي، سواء عبر تقويته في حالات محدودة أو، في الغالب، عبر تعميق الاستقطاب ذلج بشكل مباشر على ديناميا 

 ( Bennett & Livingston, 2018) .وإضعاف الرواب  الاجتماعية داخل المجتمعات المعاصرة

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي جيءًا من البنية الأوسع لما يُعرف با“الحرب الرقمية”، حيث لم يعد دورها مقتصرًا على نقل  

خطاب  إنتاا  وإعادة  الرميية  الصراعات  لتداول  مركيية  ساحة  كو ها  لوشمل  امتد  بل  الاجتماعية،  التعبئة  دعم  أو  المعلومات 

أن الفضاء الرقمي في سياقات النزاع يعمل بوظيفة   Ibrahim (2025) ه. وفي هذا الإطار، يوضثالكراهية ومواجهته في الوقت نفس

ميدوجة، إذ يسهم من جهة في تسريع انتشار خطاب الكراهية عبر آليات التفاعل الشبكي والانتشار الفوري، ومن جهة أخر  يتيح  

ستخدم في حملات التوعية وبناء خطاب تضا
ُ
 .م ي بديلأدوات رقمية مضادة ت

الكراهية لا تنشأ بشكل منفصل عن السياقات الاجتماعية والسياسية للنزاع، بل تتفاعل  الدراسة أن ديناميات خطاب  ظهر 
ُ
وت

في تضخيم   التفاعل تسهم  للمنصات الرقمية. ف ليات الخوارزميات وأنماط  التقنية  البنية  تأثير  إلى جانب  معها بصورة مباشرة، 

ا يعيز انتشار الخطابات الحادة داخل الفضاء الرقمي. وفي المقابل، تعتمد استراتيجيات المواجهة  المحتو  العاطفي والاستقطابي، بم

على   توازنًا وقدرة  أكثر  بديلة  وتقديم سرديات  العام  الخطاب  تأطير  إعادة  يعملون على  رقميين  وفاعلين  مبادرات مجتمعية  على 

 .تخفيف حدة الاستقطاب

فهم بوصفها عملية ديناميكية معقدة تتضمن صراعًا  
ُ
ختزل في انتشار خطاب الكراهية فق ، بل ت

ُ
وعليه، فإن “الحرب الرقمية” لا ت

الرقمي عنصرًا محوريًا في  الفضاء  التفاعل الميدوا من  الرقمي. ويجعل هذا  الكراهية ومقاومتها داخل الفضاء  مستمرًا بين إنتاا 

ج الاجتماعي أو تفككه في سياقات النزاع المعاصر، حيث تتداخل الأبعاد التقنية والاجتماعية والسياسية  تفسير ديناميات التماس

 (Ibrahim, 2025) .في تشكيل مخرجات الخطاب العام

: المنصا: الرقمية والحوكمة الخوارزمية 
ا
 رابعا

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي تمثل بنية تحليلية مركيية لفهم السلو  السيا  ي والتفاعل الاجتماعي في البوئات المعاصرة، 

ل الرأي 
ل
لما توفره من بيانات رقمية كثيفة تعك  أنماط التعبير والتفاعل بصورة آنية ومباشرة. ويتيح تحليل هذه البيانات تتبع تشك

الرقمية، وفهم دينامياته بصورة تتجاوز حدود الأساليب التقليدية، من خلال الرب  بين المحتو  المتداول  العام داخل الشبكات  

 .وأنماط التفاعل المرتبطة به

السيا ، يتأثر التفاعل السيا  ي داخل المنصات الرقمية بشكل واضث بالبنية الشبكية للعلاقات بين المستخدمين، حيث  وفي هذا 

تقدي أنماط الاتصال غير المتوازنة إلى تعييي التجان  داخل المجموعات وتقليل التفاعل بين المجموعات المختلفة. وينت  عن ذلج 

ل فضاءات رقمية تميل إلى الان
ل
غلا  النسبي، بما يعيز قابلية الخطاب للتصاعد نحو الاستقطاب. كما تسهم الخوارزميات في تشك

وفي طبيعة   ل فراد  السيا  ي  الإدرا   تشكيل  في  يقثر  ما  غيره، وهو  معين دون  إبراز محتو   عبر  المعلومات  تدفق  توجيه  إعادة 

 .التفاعل داخل هذه الشبكات

وعليه، فإن تحليل السلو  السيا  ي عبر وسائل التواصل الاجتماعي لا يقتصر على رصد المواقف أو الاتجاهات، بل يتطلب فهم  

نت  هذه المواقف وتعيد توزيعها. وبهذا المع ي، يصبح تحليل الخطاب الرقمي جيءًا من مقاربة أوسع  
ُ
البنية الشبكية والتفاعلية التي ت

بني بين  العلاقة  المعاصرة لفهم  السياقات  في  الاجتماعي  التماسج  أو  الاستقطاب  وأنماط  التفاعل،  وديناميات  الشبكات،   .ة 

(Barbera, 2020 ) 
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لم يعد التماسج الاجتماعي في العصر الرقمي يتشكل داخل فضاء عام تقليدي قائم على وسائل الإعلام الجماهيرية، بل ضمن ما  

اتي، حيث تقدي المنصات الرقمية دور الوسي  البنيوي الذي يعيد تعريف شروط إنتاا الخطاب   نصل
ُ
يمكن وصفه بالمجال العام الم

، تغدو الخوارزميات، وآليات التفاعل، ومنطق اقتصاد الانتباه عناصر حاكمة في تحديد ما يظهر العام وتداوله. وفي هذا السيا  

 .للمتلقين وما يكتسب أولوية داخل النقاش العام، الأمر الذي يعيد تشكيل بنية التواصل الاجتماعي بصورة عميقة

أنماط التفاعل الاجتماعي داخل بوئات رقمية تتسم بالتجيئة والتخصص، حيث تتشكل   التحول إعادة تنظيم  ويترتب على هذا 

مساحات تواصل متمايية تتداول فيها سرديات مختلفة، مما يحد من فر  بناء معانٍ مشتركة جامعة على مستو  المجتمع ككل.  

جديدة لإنتاا أشكال من التضامن والتعبئة الجماعية، خاصة في سياقات الأزمات والنزاع، وفي المقابل، تتيح هذه البوئات إمكانات  

ستخدم المنصات كأدوات لتنسيق الفعل الجماعي وتكثيف التفاعل حول قضايا مشتركة
ُ
 .حيث ت

اتي لا يُفهم بوصفه نتيجة مباشرة لعوامل اجتماعية تقليدية، بل كمحصلة   نصل
ُ
وعليه، فإن التماسج الاجتماعي في المجال العام الم

إنتاا وتداول المحتو . ويستدعي ذلج تب ي مقاربة   تفاعل معقد بين البنية التقنية للمنصات، وسلو  المستخدمين، وديناميات 

التصورات   تتجاوز  العلاقات تحليلية  في تشكيل  الرقمية  للبنية  الحاسم  الدور  الاعتبار  بعين  لتأخذ  العام،  للمجال  الكلاسيكية 

 (Schneiders & Stark, 2023) .الاجتماعية وأنماط التفاعل داخل المجتمعات المعاصرة

فالتماسج الاجتماعي داخل البوئات الرقمية لم يعد نتاجًا حصريًا لديناميات التفاعل الاجتماعي بين المستخدمين، بل أصبح يتأثر  

الإشراف على المحتو ، بما في ذلج أشكال الرقابة الرقمية. وفي هذا السيا ، بشكل مباشر ب ليات التحكم الخوارزمي وسياسات  

من   Digital Resilience Lab (2025) يوضث متعددة  ا 
ً
أنماط روا  طول رقمية  لقيود  الخاضعة  البوئات  في  والمجتمعات  الأفراد  أن 

بهدف الحفا  على تدفق المعلومات وتعييي استمرارية الرواب  الاجتماعية رغم   (Algorithmic Resistance) ”“المقاومة الخوارزمية

 .القيود المفروضة على الفضاء الرقمي

وتشمل هذه الممارسات استخدام رموز بديلة، وتشفير المعاني، وتعدد المنصات، وإعادة توجيه المحتو  عبر شبكات غير رسمية، 

بما يسمح باستمرار التواصل الاجتماعي وبناء شبكات تضامن رقمية في سياقات تتسم بالرقابة أو التضويق. وتقكد الدراسة أن 

بعدها التق ي، بل تحمل أبعادًا اجتماعية وسياسية تعك  قدرة المجتمعات على التكيف مع    هذه الاستراتيجيات لا تقتصر على

 .القيود الرقمية وإعادة إنتاا الفعل الاجتماعي ضمن فضاءات رقمية محدودة أو خاضعة للضب 

وعليه، فإن التماسج الاجتماعي في العصر الرقمي لا يُفهم بوصفه مجرد نتيجة للتفاعل الحر المفتوح، بل باعتباره عملية مقاومة  

الرواب   بناء  إعادة  في  المستخدمين  ممارسات  تسهم  الإطار،  هذا  وفي  الرقمية.  والرقابة  الخوارزمية  للقيود  مستمرة  ديناميكية 

تدفق السرديات الجماعية، رغم التحديات التقنية والسياسية التي قد تعيق هذا التدفق أو تعيد توجيهه  الاجتماعية والحفا  على  

 (Digital Resillience, 2025) .داخل الفضاء الرقمي

كذلج فإن أنماط إنتاا واستهلا  المحتو  عبر وسائل التواصل الاجتماعي لم تعد عمليات محايدة أو تلقائية، بل أصبحت جيءًا 

للمجتمعات. وفي هذا  الداخلية  البنية  ينعك  على  بما  السرديات الاجتماعية،  البيانات وتوجيه  من منظومات أوسع لاستخراا 

يشير إلى عملية مناجية لجمع  (Digital Harvesting) ”أن مفهوم “الاستخراا الرقمي Sada Social Center (2026) الإطار، يوضث

وتحليل وتوظيف البيانات التفاعلية على المنصات الرقمية بهدف إعادة تشكيل الخطاب العام، بما يتر  أثرًا مباشرًا على مستويات  

 .التماسج الداخلي في المجتمع الفلسطي ي

ظهر نتائ  التقرير أن ديناميات الخطاب الرقمي الفلسطي ي باتت تتأثر بشكل متزايد بأنماط النشر والتفاعل التي تعك  حالات 
ُ
وت

سهم آليات الانتشار الخوارزمي والتفاعل الجماهيري في تضخيم بعل السرديات مقابل 
ُ
الاستقطاب الاجتماعي والسيا  ي، حيث ت

 من التضامن الداخلي  همو  أخر . وفي الوقت نفسه 
ً

، يبرز هذا الفضاء الرقمي كحقل ميدوا التأثير، إذ يمكن أن يعيز أشكالا

 .عبر تقوية السرديات الجامعة، أو أن يسهم في تعميق الانقسامات الاجتماعية في حال هيمنة الخطابات الحادة والاستقطابية
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وعليه، لم يعد الخطاب الرقمي مجرد انعكاس للواقع الاجتماعي، بل أصبح آلية فاعلة في إعادة إنتاجه وإعادة تشكيله. فهو يقثر في  

التفاعلات  وتوجيه  الجم ي،  الإدرا   أنماط  بناء  إعادة  خلال  من  الفلسطي ي  المجتمع  داخل  الاجتماعي  التماسج  مستويات 

السر  توزيع  وإعادة  التفكج  الاجتماعية،  أو  التماسج  ديناميات  فهم  في  بنيويًا  عنصرًا  الرقمي  الفضاء  يجعل  بما  العامة،  ديات 

 (Sada center, 2026) .الاجتماعي

: الثقة الايتماعية والثقة السياسية 
ا
 وامسا

عد الثقة الاجتماعية بين  
ُ
أحد المكونات الأساسية في تفسير استقرار المجتمعات وقدر ها على إنتاا التعاون   (Social Trust) الأفرادت

فهم الثق
ُ
ا وثيقًا ببنية العلاقات الاجتماعية وبمد  تماسكها عبر اليمن. وفي هذا الإطار، لا ت

ً
ة  والتماسج الاجتماعي، إذ ترتب  ارتباط

بل باعتبارها نتاجًا ديناميكيًا لتفاعل معقد بين أداء المقسسات العامة   الاجتماعية بوصفها مجرد قيمة ثقافية أو سمة فردية ثابتة،

 .من جهة، والخبرات التراكمية ل فراد في تعاملهم مع الدولة والمجتمع من جهة أخر  

الة التي تتسم بالكفاءة  ويقدي الأداء المقسس ي دورًا حاسمًا في تشكيل مستويات الثقة الاجتماعية، حيث تسهم المقسسات الفعل

والعدالة والشفافية في تعييي الثقة المتبادلة بين المواطنين، لو  فق  تجاه الدولة ومقسسا ها، بل أيضًا بين الأفراد أنفسهم. في  

داء المقسس ي، أو تفش ي الفساد، أو اتساع مستويات عدم المساواة، يقدي إلى ت كل هذه الثقة تدريجيًا، بما  المقابل، فإن ضعف الأ 

ا
ً
 .ينعك  في تراجع أنماط التعاون الاجتماعي، وازدياد الميل نحو الانكفاء داخل دوائر اجتماعية ضيقة وأكثر تحفظ

فهم الثقة الاجتماعية بوصفها آلية وسيطة مركيية ترب  بين البنية المقسسية للدولة وبين البنية الاجتماعية للمجتمع، 
ُ
وعليه، ت

حيث تقثر بشكل مباشر في مستويات التماسج الاجتماعي. كما تلعب دورًا حاسمًا في تحديد قدرة المجتمعات على الصمود والتكيف 

ا أو  الأزمات  مواجهة  والتفكج  في  الانقسام  مظاهر  تعميق  خلال  من  أو  الاجتماعية  الرواب   تعييي  خلال  من  سواء  لنزاعات، 

 ( Nannestad, 2020) .الاجتماعي

النظم السياسية، حيث ترتب  ارتباط وثيقًا بجودة   الثقة الاجتماعية عنصرًا بنيويًا في تفسير استقرار المجتمعات وفعالية  عد 
ُ
ت

الحوكمة وقدرة المقسسات العامة على أداء وظائفها الأساسية. وفي هذا الإطار، لا تتشكل الثقة بمعيل عن السيا  المقسس ي، بل  

مستمرة بين أداء المقسسات السياسية والإدارية من جهة، وتجارب المواطنين اليومية مع هذه المقسسات   تنشأ ضمن عملية تفاعلية

 .من جهة أخر ، بما يجعلها نتاجًا ديناميكيًا للعلاقة بين الدولة والمجتمع

الحوكمة  الفساد—وتنعك  جودة  الشفافية ومكافحة  العامة، ومستويات  الخدمات  القانون، وفعالية  في ذلج سيادة  — بما 

بشكل مباشر على مستويات الثقة داخل المجتمع. فارتفاع جودة الحوكمة يقدي إلى تعييي الثقة بين المواطنين والمقسسات، وكذلج  

ة التعاون الاجتماعي وتقوية الرواب  المجتمعية. في المقابل، يقدي ضعف الحوكمة وتراجع  بين الأفراد أنفسهم، مما ينعك  في زياد

أداء المقسسات إلى ت كل الثقة العامة، وإضعاف العلاقات الاجتماعية، وتعييي الميل نحو الانكفاء داخل شبكات اجتماعية ضيقة  

 .وأكثر تجانسًا

التماسج الاجتماعي، حيث   البنية المقسسية للدولة ومستويات  الثقة الاجتماعية بوصفها آلية وسيطة ترب  بين  وعليه، تتجلى 

تقدي دورًا حاسمًا في تفسير ديناميات الاستقرار أو الهشاشة داخل المجتمعات. وفي سياقات الضغ  السيا  ي أو الاقتصادي أو  

ساسية، إذ ينعك  تراجع الثقة بشكل مباشر على قدرة المجتمع على الحفا  على تماسكه الداخلي النزاع، تصبح هذه اةلية أكثر ح 

 ( Freitag & Bauer, 2018) .واستقراره الاجتماعي

 

عد الثقة السياسية أحد المكونات الجوهرية في تفسير استقرار النظم السياسية واستدامة التماسج الاجتماعي، إذ تعك  درجة  
ُ
ت

قبول المواطنين لشرعية النظام السيا  ي وفاعلية مقسساته العامة. وفي هذا الإطار، لا يمكن النظر إلى الثقة السياسية بوصفها  
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الأداء  في  والثقة  السياسية،  المقسسات  في  بالثقة  تتعلق  متعددة  مستويات  تتضمن  مركبة  بنية  هي  بل  البعد،  أحادي  مفهومًا 

 .الحكومي، والثقة في الفاعلين السياسيين، حيث تتفاعل هذه المستويات ضمن سيا  اجتماعي واقتصادي متغير

وتتأثر الثقة السياسية بمجموعة من العوامل المقسسية والاجتماعية المتداخلة، من أبرزها جودة الحكم، ومستويات الشفافية  

والمساءلة، إضافة إلى رأس المال الاجتماعي ومستويات التماسج داخل المجتمع. ويقدي تراجع هذه العوامل إلى انخفاض مستويات  

ارتفاع مقشرات عدم الرضا السيا  ي، وتيايد الاستقطاب، وضعف المشاركة المدنية، الأمر الذي    الثقة السياسية، بما ينعك  في

 .يحد من قدرة المقسسات على إنتاا الاستقرار وتعييي التعاون الاجتماعي

فهم الثقة السياسية بوصفها آلية وسيطة ترب  بين أداء المقسسات العامة وبين أنماط التماسج الاجتماعي، حيث تعمل  
ُ
وعليه، ت

كجسر تفاعلي بين البنية المقسسية للدولة والسلو  الاجتماعي ل فراد. وضمن هذا الإطار، يمكن أن تسهم هذه اةلية إما في تعييي 

دعم الشرعية والثقة المتبادلة، أو في تعميق الانقسام الاجتماعي في حالات تراجع الأداء المقسس ي وت كل    التماسج الاجتماعي عبر

 (Zmerli & Meer, 2017)  .الشرعية السياسية

الأفراد أو بين المواطنين والمقسسات، بل بات يتشكل داخل بوئات رقمية وسيطة لم يعد مفهوم الثقة يُختزل في علاقات مباشرة بين  

ا من الثقة يعتمد على التفاعل بين  
ً
طة” بوصفها نمط توسَّ

ُ
تعيد صياغة شروط إنتاجه وتداوله. وضمن هذا التحول، تبرز “الثقة الم

التقنية للمنصات، حيث تتدخل الخوارزميات وأنظمة الع رض والترتوب في تحديد ما يُر  وكيف يُفهم، الأمر  المستخدم والبنية 

 .الذي يعيد تشكيل مصادر الموثوقية ومعاييرها

إدرا    تشكيل  في  يساهم  بنيويًا   
ً

فاعلا أصبحت  بل  المحتو ،  لنقل  محايدًا  ا 
ً
وسيط الرقمية  المنصات  تعد  لم  السيا ،  هذا  وفي 

المستخدمين للمصداقية، من خلال آليات التصفية والتوصية وإعادة تنظيم المعلومات. ونتيجة لذلج، تتحول الثقة إلى عملية  

التقن الأبعاد  فيها  تتداخل  السياسية  مركبة  بالسياقات  والتأثر  للتقلب  عرضة  أكثر  يجعلها  مما  الاجتماعية،  التفاعلات  مع  ية 

طة إطارًا تحليليًا لفهم كيفية إعادة    .والإعلامية، خاصة في البوئات التي تتسم بالنزاع والاستقطاب توسَّ
ُ
وعليه، يوفر مفهوم الثقة الم

الرقمي، وكيف يمكن لهذه الديناميات أن تنعك  بشكل مباشر على مستويات إنتاا الثقة الاجتماعية أو تقويضها داخل الفضاء 

 (Bodo, 2020)  .التماسج الاجتماعي، سواء عبر تعييي الرواب  الاجتماعية أو تعميق الانقسامات داخل المجتمع

: المنهجيا: وت لي  الخطاة الرقمي 
ا
 ساحسا

أصبح تحليل الخطاب في الفضاء الرقمي أحد المداخل المناجية الأساسية لفهم التحولات العميقة في البنية الاجتماعية والسياسية  

تفاعلية  بطبيعة  الرقمي  الخطاب  ويتميز  التواصل الاجتماعي.  منصات  في استخدام  الكبير  التوسع  في ظل  العربية،  للمجتمعات 

الخطاب التقليدي، إذ يتشكل بصورة مستمرة عبر تفاعل المستخدمين، ويتأثر بالسياقات الثقافية  وديناميكية تختلف جذريًا عن  

 .والسياسية المحيطة، إضافة إلى البنية التقنية والخوارزمية للمنصات التي تحتضنه

ويواجه تحليل هذا الخطاب مجموعة من التحديات المناجية المعقدة، من أبرزها ال جم الكبير للبيانات وتنوع مصادرها، وصعوبة  

 عن الدور المتزايد للخوارزميات في توجيه المحتو  وتشكيل أنماط التفاعل الرقمي. كما يعك  
ً

تحديد وحدات تحليل دقيقة، فضلا

 واضحًا بين الأبعاد السياسية والاجتماعية والثقافية، حيث تتقاطع فيه قضايا الهوية  الخطاب الرقمي في السيا  ا
ً

لعربي تداخلا

 غنيًا للتحليل، لكنه في الوقت ذاته يتطلب أدوات مناجية متقدمة تجمع بين المقاربات الكمية 
ً

والانتماء والصراع، مما يجعله مجالا

 .والكيفية

 لتحليل الخطاب الرقمي، يقوم على دم  تقنيات تحليل النصو ،  
ً

وعليه، يقدم هذا النوع من الدراسات إطارًا مناجيًا متكاملا

التفسيرية   القدرة  تعييي  في  الدم   هذا  ويسهم  المحي .  والسيا  ي  الاجتماعي  السيا   ودراسة  الاجتماعية،  الشبكات  وتحليل 

مة الخطاب الرقمي في تشكيل التماسج الاجتماعي أو تعميق الاستقطاب داخل المجتمعات للدراسات الحديثة لفهم كيفية مساه

 ( Hamdan, 2022) .المعاصرة
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تشير الأدبيات الحديثة في دراسات الاتصال في الأزمات إلى أن الفضاء الرقمي في سياقات النزاع لم يعد محكومًا حصريًا بالمقسسات 

الإعلامية التقليدية أو بالجهات الرسمية، بل أصبح يتشكل بدرجة متزايدة عبر فاعلين رقميين غير تقليديين، مثل صان ي المحتو   

،   Hamdan (2024) وفي هذا السيا ، يوضث   والمقثرين الصغار.
ً

أن الاتصال في الأزمات الجيوسياسية يتخذ طابعًا شبكيًا متداخلا

مع  ومستمر  مباشر  تفاعل  من خلال  العام  الرأي  وصياغة  المعلومات  تدفقات  تشكيل  إعادة  في  الفاعلون  هقلاء  يساهم  حيث 

 .الجمهور 

الجم ي   الإدرا   تشكيل  في  الرسمية  غير  الرقمية  العلاقات  أهمية  يعك   الصغار”  المقثرين  “تأثير  نموذا  أن  الدراسة  وتبرز 

اليومية وأكثر قابلية للانتشار داخل   التجربة  أكثر قربًا من  إنتاا محتو   الفاعلون بقدرة نس ية على  يتمتع هقلاء  إذ  ل حداث، 

يسه  كما  الاجتماعية.  في الشبكات  تأثير مباشر  مع  الأزمات،  فترات  السرديات خلال  تداول  في تسريع  الاتصال  من  النم   هذا  م 

 .مستويات الثقة والمصداقية، خاصة في السياقات التي تتراجع فيها الثقة بالمقسسات الإعلامية الرسمية أو تتعرض للتشكيج

المستويات تتداخل فيها البنية الشبكية للمنصات وعليه، يتضث أن الاتصال في الأزمات عبر الفضاء الرقمي يمثل عملية متعددة  

مع أدوار الفاعلين الرقميين وديناميات التفاعل الاجتماعي. وضمن هذا الإطار، يصبح فهم دور المقثرين الصغار عنصرًا أساسيًا في 

 .سياقات النزاع المعاصرةتحليل الخطاب الرقمي، وفي تفسير انعكاساته على التماسج الاجتماعي أو إعادة إنتاا الاستقطاب في  

(Hamdan, 2024 ) 

 

 

 منهجية الدراسة وايرا.اتما

لدراسة لهذه  المعتمد  المنه ي  الإطار  الفصل  هذا  وأدواته      يعرض  وأهدافه  البحث  إشكالية  بين  الاتسا   تضمن  بصورة  وذلج 

التحليلية. ويهدف هذا القسم إلى توضيح المسار العلمي الذي تم من خلاله جمع البيانات الرقمية ومعالجتها وتحليلها، بما يحقق 

 .درجة عالية من الموثوقية والقدرة على التفسير

ويتناول تحديد المنا  البحثي المعتمد، والذي يقوم على مقاربة تكاملية تجمع بين التحليل النوعي للخطاب الرقمي والتحليل الكمي  

الدراسة   مجتمع  يستعرض  كما  النزاع.  سيا   في  وتحولاته  الاجتماعي  التماسج  لأنماط  أعمق  فهمًا  يتيح  بما  التفاعل،  لمقشرات 

صات الرقمية )فوسبو (، مع توضيح معايير الاختيار وفترة التحليل، خاصة في ضوء التحولات التي أعقبت  والعينة المختارة من المن

 .2023أكتوبر 

إلى جانب   آليات استخراا المنشورات والتعليقات والتفاعلات،  في ذلج  بما  البيانات الرقمية،  أدوات جمع  كذلج يوضث الفصل 

تحليل  خلال  من  سواء  البيانات،  تحليل  إجراءات  أيضًا  ويعرض  ومعالجتها.  البيانات  تنظيم  في  المستخدمة  البرمجية  الأدوات 

للكشف عن السرديات والأنماط الدلالية، أو من خلال التحليل الإحصائي لقياس الاتجاهات  (Discourse Analysis) الخطاب 

 .العامة )مثل نسب الاستقطاب، الخطاب العاطفي، وأنماط الثقة(

 منهج الب ث 

، بوصفه إطارًا مناسبًا لدراسة الظواهر الاجتماعية في سياقها الواق ي والرقمي،  المنهج الوصفي الت لي ي تعتمد هذه الدراسة على  

كأداة مناجية رئوسية. ويتيح هذا المنا  فحص   (Digital Content Analysis) ت لي  المحتو  الرقميمع التركيز بشكل خا  على  

حيث  جمه وانتشاره، بل من حيث مضامينه ودلالاته العميقة  الخطاب المتداول عبر منصات التواصل الاجتماعي، لو  فق  من  

 .وعلاقته ببنية التماسج الاجتماعي

بين   الجمع  المنا  نظرًا لقدرته على  اختيار هذا  تم  الكمي والنوعي وقد  التكرار والانتشار  البعدين  أنماط   برصد 
ً

أولا إذ يسمح    

الرقمية  السرديات  بتحليل  وثانيًا  الثقة(،  وأنماط  العاطفي،  والخطاب  الاستقطاب،  نسب  )مثل  للخطاب  العامة  والاتجاهات 
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والتفاعلات النصية )خاصة التعليقات( للكشف عن المعاني الضمنية، وبناء التصورات الجمعية، وأنماط التفاعل الاجتماعي في 

 .سياقات النزاع

إلى فهم   الدراسة التي تس ى  التماسف الايتماعي بعد أكتوطر  كما ينيجم هذا المنا  مع طبيعة    
ّ
من خلال   2023كيفية تشك

الخطاب الرقمي، حيث لا يقتصر التحليل على وصف الظاهرة، بل يتجاوز ذلج إلى تفسير ديناميا ها، واستكشاف دور التعليقات 

تحليليًا   إطارًا  المنه ي  المدخل  هذا  ر 
ل
يوف وبالتالي،  الفلسطي ي.  المجتمع  التماسج داخل  أنماط  تفكيج  أو  إنتاا  إعادة  في  الرقمية 

 يمكن 
ً

 .من خلاله الرب  بين المقشرات الكمية للخطاب وبين أبعاده التفسيرية المرتبطة بالإطار النظري للدراسةمتكاملا

 مجتمع الدراسة وعينلاما

في مجمل التفاعلات والمنشورات الرقمية الصادرة عن مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي في فلسطين،   مجتمع الدراسةيتمثل  

مع التركيز على منصة فوسبو  بوصفها من أكثر المنصات حضورًا وتأثيرًا في تشكيل الخطاب المجتم ي. ويشمل ذلج المنشورات 

 .ها وحدات تحليل تعك  طبيعة الخطاب الرقمي وتفاعلاته في سيا  النزاع النصية، والتعليقات، وأنماط التفاعل المختلفة، باعتبار 

، بحيث تركي على المنشورات والتعليقات المرتبطة  (Purposive Sampling) فقد تم اختيارها بطريقة قصدية  عينة الدراسةأما  

أكتوبر   بعد  ما  في فترة  المفصلية، خاصة  وأنماط  2023بالأحداث  المجتم ي  الخطاب  في  الحادة  التحولات  التقاط  بهدف  ، وذلج 

ت والمشاركات(، وارتباط  التفاعل المرتبطة بها. ويستند اختيار العينة إلى معايير محددة، من أبرزها: كثافة التفاعل )عدد التعليقا

 .المحتو  بسيا  النزاع، واحتواده على مضامين تعك  أبعاد التماسج الاجتماعي مثل التضامن، أو الاستقطاب، أو الثقة

، وهي فترة تتسم  2025وحتي عام    2023، فقد تم حصر جمع البيانات في الفترة الممتدة من أكتوبر  الحدوح الزمنيةوفيما يتعلق با

بتصاعد الأحداث الميدانية وما رافقها من تفاعلات رقمية مكثفة، الأمر الذي يتيح تتبع التحولات في بنية الخطاب الرقمي، وفهم  

 .لسطي يتأثيرها على أشكال التماسج الاجتماعي في المجتمع الف

 أحوا: يمع البيانا: 

اعتمدت هذه الدراسة على ميي  من الأدوات الرقمية والمناجية، بما يضمن جمع بيانات دقيقة وشاملة تعك  طبيعة الخطاب 

 .الرقمي وتفاعلاته في سيا  النزاع، ويسمح بتحليلها بصورة مناجية منيجمة مع أهداف البحث وإطاره النظري 

لجمع المنشورات والتعليقات والتفاعلات  (Web Scraping) فعلى المستو  التق ي، تم توظيف أدوات وتقنيات استخراا البيانات

من المنصات المختارة، بما يتيح الوصول إلى بيانات فعلية وواسعة النطا  تعك  أنماط التفاعل المجتم ي في الفضاء الرقمي. وقد  

ل معالجتها وتحليلها لاحقًا، مع الالتزام بالاعتبارات الأ  خلاقية المرتبطة باستخدام روعي في ذلج تنظيم البيانات وترميزها بطريقة تسهل

 .البيانات الرقمية

كأداة رئوسية لتحليل الخطاب الرقمي، حيث صُممت بما يتوافق    ت لي  م تو    مصفوفةأما على المستو  المنه ي، فقد تم تطوير  

مع أهداف الدراسة والإطار النظري للتماسج الاجتماعي. وتضمنت هذه الاستمارة مجموعة من الفئات التحليلية التي تمثل الأبعاد 

وفئة التحيز الخوارزمي، بالإضافة إلى   الأساسية للبحث، مثل: فئة التضامن الاجتماعي، وفئة الاستقطاب، وفئة الثقة بالمعلومات،

 .مقشرات فرعية تتعلق بالخطاب العاطفي، والسرديات المتداولة، وأنماط التفاعل

التفاعل،  ) جم  الكمية  البيانات  بين  الرب   من  الباحث  تمكين  في  التحليل  وأداة  التقنية  الأدوات  بين  التكامل  هذا  أسهم  وقد 

التكرار( والتحليل النوعي )المعاني والدلالات(، بما يعيز من عمق النتائ  ودقتها في تفسير تحولات التماسج الاجتماعي بعد أكتوبر 

2023. 

 إيرا.ا: الدراسة )وطوا: العم ( 

سار هذا البحث وفق تسلسل منه ي منظم يهدف إلى ضمان دقة جمع البيانات وتحليلها، والرب  المنه ي بين النتائ  والإطار النظري 

 :للدراسة، وذلج من خلال الخطوات التالية
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إجراء   تم  الأولى،  المرحلة  استط عي في  العامة  (Exploratory Scan) مسح  الاتجاهات  بهدف رصد  الرقمي،   (Trends) للفضاء 

أكتوبر   بعد  ما  فترة  الفلسطي ي، خاصة خلال  السيا   في  الاجتماعي  بالتماسج  المرتبطة   
ً

تداولا الأكثر  وقد 2023والموضوعات   .

 .أسهمت هذه المرحلة في تحديد القضايا المحورية، وصياغة الفئات الأولية للتحليل، وفهم طبيعة الخطاب السائد

، من خلال  حب عينات رقمية من المنشورات والتعليقات  (Data Collection) عملية يمع البيانا:وفي المرحلة الثانية، تم تنفيذ  

 .باستخدام أدوات وتقنيات متخصصة، مع تخيينها وتنظيمها ضمن قاعدة بيانات مهيكلة تتيح سهولة الرجوع إليها ومعالجتها لاحقًا

مرحلة   ذلج  وترمي هاتلت  البيانا:  مناجية، (Coding) تصنيف  ترميز  لعملية  وإخضاعها  النصية  البيانات  تفريه  تم  حيث   ،

بالاستناد إلى المحاور النظرية المعتمدة في الدراسة، وقد ساعد هذا التصنيف في تنظيم البيانات وتحويلها إلى وحدات قابلة للتحليل 

 .المقارن والتفسيري 

، حيث تم على المستو  الكمي قياس تكرار المفردات، ورصد  الت لي  الكمي والنوعي للبيانا:أما المرحلة الأخيرة، فقد تمثلت في  

وفي  الثقة.  وأنماط  العاطفي  والخطاب  الاستقطاب  مقشرات  ذلج  في  بما  المختلفة،  الخطابية  والأنماط  السرديات  انتشار  نسب 

ي التحليل النوعي على تفكيج المعاني الكامنة في الخطاب الرقمي، وفهم كيفية إسهام الت
ل
عليقات والتفاعلات في إعادة المقابل، رك

 .إنتاا السرديات، وتعييي أو إضعاف الرواب  الاجتماعية

نت إجراءات الدراسة من تقديم تحليل متكامل يجمع بين القياس الكمي والتفسير النوعي، بما يحقق فهمًا  
ل
وبهذا التسلسل، مك

قًا لتحولات التماسج الاجتماعي في المجتمع الفلسطي ي في ظل السيا  الرقمي المعاصر  .معمل

 أساليب المعالجة الت ليلية 

الرقمي ودينامياته في سيا    ن من فهم بنية الخطاب 
ل
مك

ُ
ت التي  التحليلية المتقدمة  اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأساليب 

التماسج الاجتماعي، وذلج من خلال الجمع بين أدوات تحليلية تكشف أنماط التفاعل، وطبيعة المشاعر، ودور العوامل التقنية  

 .الوسيطة في تشكيل السرديات

لفحص أنماط التراب  بين المستخدمين   (Social Network Analysis) ت لي  الشبكا: الايتماعية في هذا الإطار، تم توظيف  

بين   التباعد  أو  التماسج  مستويات  ورصد  الرقمية،  الصد ”  “غرف  ل 
ل
تشك كيفية  عن  الكشف  يتيح  بما  الرقمية،  والتفاعلات 

 .المجموعات المختلفة، إضافة إلى تحديد الفاعلين الأكثر تأثيرًا في إنتاا وتوجيه الخطاب

استخدام   تم  المشاعركما  من خلال   (Sentiment Analysis) ت لي   الرقمي،  للخطاب  المصاحبة  العاطفية  الشحنة  لقياس 

هذا   ويسهم  الكراهية.  أو  التعاطف،  الغضب،  الصمود،  الإحباط،  مثل:  وجدانية  أنماط  وفق  والمنشورات  التعليقات  تصنيف 

 .ية الاستقطابالتحليل في فهم دور العاطفة في تشكيل التماسج الاجتماعي، سواء من خلال تعييي التضامن الداخلي أو تغذ

ل  
ل
ومن خلال هذا التكامل بين التحليل الشبكي، والعاطفي، والخوارزمي، سعت الدراسة إلى تقديم فهم متعدد الأبعاد لكيفية تشك

 .2023الخطاب الرقمي، ودوره في إعادة إنتاا التماسج الاجتماعي أو تفكيكه في المجتمع الفلسطي ي بعد أكتوبر 

 فص  النتائج 

، 2023يعرض هذا الفصل نتائ  تحليل الخطاب الرقمي المتعلق بأشكال التماسج الاجتماعي في المجتمع الفلسطي ي بعد أكتوبر  

بالاعتماد على بيانات مستخلصة من منصات التواصل الاجتماعي، ولا سيما فوسبو  وتلغرام. ويهدف هذا العرض إلى الكشف عن 

التفا بنية  على  طرأت  التي  ومستويات التحولات  السائد،  الخطاب  أنماط  تتبع  خلال  من  الرقمي،  الفضاء  داخل  الاجتماعي  عل 

الاستقطاب، ومظاهر التضامن، والدلالات العاطفية والمعرفية التي تشكلت في سيا  الأحداث المتسارعة. كما يس ى الفصل إلى 

اد بها الخطاب الرقمي إنتاا التماسج الاجتماعي أو إعادة  تقديم قراءة كمية ونوعية لهذه النتائ ، بما يسمح بفهم الكيفية التي أع

 .تشكيله في ظل بوئة نياعية معقدة تتداخل فيها العوامل السياسية والاجتماعية والخوارزمية

: تصاعد الاستقطاب في الخطاب الرقمي 
ً
 أولا
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تشير نتائ  تحليل الخطاب الرقمي في الفضاء السيا  ي الفلسطي ي إلى أن مستو  الاستقطاب يرتفع بشكل ملحو  خلال ما يُعرف  

، وهي الفترات اليمنية التي تشهد زيادة واضحة في حدة التوتر الميداني والسيا  ي المرتب  بالنزاع، مثل تصاعد  فترا: التصعيدبا  

، أو الاقتحامات، أو المواجهات الميدانية، أو الأحداث الأمنية والسياسية الكبر   من قبل الاحتلال الاسرائيلي  العمليات العسكرية

عد هذه الفترات الأكثر تأثيرًا في تشكيل ديناميات الخطاب الرقمي، نظرًا لارتفاع كثافة 
ُ
 ذات الانعكاس المباشر على الواقع اليومي. وت

 .لفوري على التفاعل الاجتماعي عبر المنصات الرقميةالأحداث وسرعة تداولها وانعكاسها ا

( بين  الفترات  هذه  تتراوح خلال  والانفعالي  الحاد  الطابع  ذات  الخطابات  أن  النتائ   ظهر 
ُ
التفاعلات 80–%70وت إجمالي  من   )%

%(. ويعك  هذا التحول البنيوي انتقال المجال  30–%20الرقمية، في مقابل تراجع الخطابات التوافقية أو الوسيطة إلى حدود )

تعدد إلى فضاء أكثر استقطابًا، يعاد فيه إنتاا الاصطفافات السياسية والهوياتية بصورة أكثر  الرقمي من فضاء للنقاش العام الم

 .حدة ووضوحًا

وتفسرا لذلج النظريات المتعلقة بالتماسج الاجتماعي والخطاب الرقمي في سياقات النزاع، فإن تصاعد الاستقطاب خلال فترات  

التصعيد يعك  تراجعًا في مستويات الانفتاح التواصلي بين الفاعلين الاجتماعيين، مقابل تعييي منطق الانغلا  داخل جماعات  

فإن الخطاب الرقمي لا يعك  فق  الحدث الميداني، بل يشار  في إعادة تشكيله اجتماعيًا عبر    خطابية متجانسة. وبهذا المع ي،

 .تعييي ثنائيات الانتماء والإقصاء، بما يضعف إمكانات إنتاا سرديات جامعة ويقثر على مستويات التماسج الاجتماعي

وتدعم التعليقات الرقمية هذا الاتجاه الكمي، حيث برزت أنماط خطابية تعك  حدة الاستقطاب وإعادة تعريف الانتماء السيا  ي 

والاجتماعي خلال هذه الفترات، من بينها: “م  وقت حياد، يا معنا يا ضدنا”، و“كل واحد ساكت هو شريج في اللي بصير”، و“ما في 

ظهر هذه الشواهد أن التفاعل الرقمي في فترات التصعيد يتجاوز التعبير عن المواقف إلى إنتاا  منطقة رمادية في هالموضوع”
ُ
. وت

داخل  والسياسية  الاجتماعية  الحدود  تشكيل  ويعيد  “نحن/هم”  منطق  يعيز  بما  الانتماء والاصطفاف،  تحدد  إقصائية  معايير 

 .المجال العام الرقمي

النتائ  في ضوء الأدبيات التي ترب  بين فترات التصعيد في النزاع وارتفاع مستويات الاستقطاب الرقمي،  وعليه، يمكن تفسير هذه 

حيث تقدي كثافة الأحداث وسرعة انتشارها إلى تضخيم المحتو  الانفعالي عبر البنية الخوارزمية للمنصات، بما ينعك  على تراجع 

 .ال العام الرقمي التماسج الاجتماعي وتعميق الانقسام داخل المج

 هيمنة الخطاب العاطفي في التفاعل السيا  ي ثانيا: 

تشير نتائ  تحليل التفاعل الرقمي في الفضاء السيا  ي الفلسطي ي إلى هيمنة واضحة للخطاب العاطفي في تشكيل الموقف العام 

%(، وتشمل مشاعر الغضب 75– %65خلال سياقات النزاع، حيث تتراوح نسبة التعليقات والتفاعلات ذات الطابع الانفعالي بين )

 .ل تراجع نسبي للخطابات التحليلية أو التفسيرية التي تعتمد على التفسير العقلاني ل حداثوالحين والتعاطف والصدمة، في مقاب

ويعك  هذا التوزيع أن التفاعل الرقمي في بوئات النزاع لا يتشكل أساسًا عبر التحليل المعرفي ل حداث، بل عبر الاستجابة العاطفية  

ا رئوسيًا في إنتاا الخطاب العام وتوجيهه. وبذلج يتحول الفضاء الرقمي إلى مساحة لإعادة 
ً
المباشرة لها، حيث تصبح المشاعر وسيط

 للنقاش العقلاني أو التفسير الموضوعي إنتاا التجربة
ً

 .الوجدانية للصراع، أكثر من كونه مجالا

ظهر التعليقات الرقمية هذا الاتجاه بوضوح، حيث تتكرر عبارات تحمل هحنة عاطفية عالية تعك  الألم والصدمة والتضامن، 
ُ
وت

من قبيل: “قلبي موجوع وما في كلام يوصف اللي بصير”، و“حس نا الله ونعم الوكيل”، و“إحنا م  أرقام إحنا بشر”. وتدل هذه 

في سياقات النزاع يتجاوز التعبير عن الموقف إلى التعبير عن التجربة الشعورية ذا ها، بما يعك  العبارات على أن الخطاب الرقمي  

 .اندماا المستخدمين في الحدث على المستو  الوجداني

ويفسر ذلج بإن هيمنة الخطاب العاطفي تشير إلى بروز ما يمكن وصفه با “التماسج العاطفي الداخلي” داخل الجماعات، حيث  

تسهم المشاعر المشتركة في تعييي الرواب  داخل المجموعة الواحدة، وتقوية الشعور بالانتماء والتضامن. إلا أن هذا النم  من  
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التماسج يظل محدود الأفق، إذ يقابله تراجع في إمكانات إنتاا خطاب عقلاني جامع أو تواصلي بين الجماعات المختلفة، مما يحد  

 .من فر  بناء تفاهمات أوسع داخل المجال العام الرقمي

وعليه، يمكن فهم هذه النتائ  في ضوء الأدبيات التي تشير إلى أن سياقات النزاع تميل إلى إعادة تشكيل الخطاب العام عبر العاطفة  

أكثر من العقل، حيث تقدي الكثافة الصدمية ل حداث وسرعة تداولها عبر المنصات الرقمية إلى تغليب الاستجابة الانفعالية، بما  

ا المجموعات ينعك  على طبيعة  بين  تواصل  إنتاا جسور  على  وأقل قدرة  داخليًا  ا 
ً
انغلاق أكثر  الذي يصبح  الاجتماعي  لتماسج 

 .المختلفة

: إعاحة إنتاج الانقسام حاو  المجتمع نفسق 
ا
 ثالثا

السيا  ي لا يقتصر على توجيه النقد أو الخطاب نحو “اةخر   التفاعل  الرقمي أن جيءًا مهمًا من  تكشف نتائ  تحليل الخطاب 

الذي يعك    الحاد  النقدي  أنماط من الخطاب  الفلسطي ي نفسه، حيث برزت  الاجتماعي  الداخل  إلى  أيضًا  يمتد  الخارجي”، بل 

قييم العلاقة بين الفاعلين داخل المجتمع. ويشير ذلج إلى أن الفضاء الرقمي في سياقات  مستويات من الانقسام الداخلي وإعادة ت

تعريف   وإعادة  الداخلية  البنية  تفكيج  لإعادة  كمساحة  أيضًا  بل  الخارجي،  الصراع  لتكثيف  كساحة  فق   يعمل  لا  النزاع 

 .المسقوليات داخلها

للداخل الاجتماعي   المسقولية  أو تحميل  الذاتي  النقد  تعليقات تعك  حالة من  النوعية هذا الاتجاه من خلال  البيانات  وتظهر 

والسيا  ي، مثل: “إحنا س ب اللي وصلنا لهالوضع”، و“كل فصيل عم بشتغل لحاله وما حدا بفكر بالناس”، و“الانقسام الداخلي 

ذه العبارات أن جيءًا من الخطاب الرقمي يتجه نحو مساءلة الذات الجماعية، وإبراز الإحباط  أخطر من الاحتلال نفسه”. وتوضث ه

 .من الأداء الداخلي، بما يعك  انتقال جيء من الطاقة الخطابية من الخارا إلى الداخل

نظريا، فإن هذا النم  من الخطاب يشير إلى تراجع في مستو  “الثقة البينية الداخلية”، حيث لا يقتصر الاستقطاب في سياقات  

النزاع على العلاقة مع الطرف الخارجي، بل يمتد لوشمل البنية الاجتماعية والسياسية الداخلية ذا ها. وبهذا المع ي، فإن الانقسام 

عبر حدود الصراع، بل أيضًا عبر داخل المجتمع، مما يقدي إلى تعميق مستويات التفكج الرميي وإضعاف لا يُعاد إنتاجه فق   

 .الرواب  الاجتماعية الجامعة

وعليه، يمكن تفسير هذه النتائ  في ضوء الأدبيات التي تقكد أن النزاعات الممتدة لا تعيد تشكيل العلاقة مع “اةخر” فق ، بل  

تقدي أيضًا إلى إعادة هيكلة العلاقات الداخلية، حيث يصبح الخطاب الرقمي أداة ميدوجة لإعادة إنتاا الاستقطاب الخارجي من  

 .خلي من جهة أخر ، بما ينعك  مباشرة على هشاشة التماسج الاجتماعي داخل المجتمع الفلسطي ي جهة، وتفكيج التماسج الدا

: الخطاب الرقمي كمساحة لتشكيل الإدرا  الجم ي
ً
 رابعا

تشير نتائ  تحليل الخطاب الرقمي إلى أن التفاعل داخل المنصات الرقمية لا يقتصر على عك  الواقع السيا  ي والاجتماعي كما  

هو، بل يتجاوزه إلى المساهمة في إعادة تشكيله من خلال التكرار، والتداول، والتفاعل الجماعي المتواصل. فبعل أنماط التعليقات 

ابرة، بل تتحول تدريجيًا إلى سرديات رقمية مهيمنة تتكرر عبر المستخدمين وتكتسب طابعًا جمعيًا، بما  لا تبق  تعبيرات فردية ع

 .يسهم في بناء إدرا  مشتر  للواقع داخل الفضاء الرقمي

التي تعك  بناء تصور جم ي موحد تجاه الواقع الدولي  النم  من خلال مجموعة من التعليقات  النوعية هذا  البيانات  وتظهر 

والإقليمي، من بينها: “كل العالم شايف وما حدا عم يتحر ”، و“إحنا لحالنا في هالعالم”، و“ما في عدالة ولا إنسانية”. وتدل هذه  

رقمي لا يعبر فق  عن مواقف فردية، بل يساهم في إنتاا إطار إدراكي مشتر  يقوم على الإحساس  العبارات على أن التفاعل ال

 .بالعيلة، واللاعدالة، وضعف الاستجابة الخارجية، وهو ما يتكرر ويتعيز عبر التفاعل الجماعي داخل المنصات
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هذا النم  يعك  تشكل ما يمكن وصفه با “الإدرا  الجم ي المشتر ”، حيث تقدي التفاعلات الرقمية المتكررة إلى بناء تصورات  

موحدة حول الواقع، خاصة في سياقات النزاع. ويقدي هذا الإدرا  إلى تعييي الشعور بالعيلة الجمعية من جهة، وتقوية الانتماء 

 .ر ، في إطار ما يشبه التماسج القائم على التجربة المشتركة للظلم أو التهديدالداخلي للجماعة من جهة أخ

وعليه، فإن هذا النوع من الخطاب يعيد تشكيل الثقة الاجتماعية والتمثلات الجمعية للواقع، حيث تصبح المنصات الرقمية لوست  

فق  فضاءات لنقل المعلومات، بل أدوات لإنتاا المع ي الجم ي وتث يته، بما يقثر بشكل مباشر على مستويات التماسج الاجتماعي  

 .ل المجتمع الفلسطي ي في سياقات النزاعوإعادة تعريف الانتماء داخ

 تصاعد الخطاب المرتب  بالاحتلال والاستيطان 

والاستيطان، حيث أظهرت تشير نتائ  تحليل الخطاب الرقمي إلى تصاعد واضث في  جم التفاعل المرتب  بموضوعات الاحتلال  

( يقارب  ما  أن  تتمحور بشكل مباشر حول قضايا الاحتلال  45–%38البيانات  كانت  العينة  السياسية ضمن  المنشورات  من   )%

والمستوطنين، مع تيجيل ارتفاع ملحو  لهذه النسبة خلال فترات التصعيد الميداني. ويعك  هذا التوزيع أن هذه القضايا تحتل  

مركييًا  السيا  ي    موقعًا  للواقع  رئوس ي  تفسير  كإطار  بل  عرضية،  كموضوعات  تظهر  ولا  الفلسطي ي،  الرقمي  الخطاب  بنية  في 

 .والاجتماعي

للاحتلال  الميداني  الواقع  مع  مباشرة  تجربة  تعك   يومية  سرديات  في  يتجسد  الخطاب  هذا  أن  الرقمية  التعليقات  ظهر 
ُ
وت

القرية كل يوم بدون أي حماية لنا”، و“الاحتلال صار يفرض واقع   والاستيطان، من خلال عبارات مثل: “المستوطنين بيقتحموا 

ضنا بتتاكل قطعة قطعة قدام عيون العالم”. وتدل هذه الشواهد على أن التفاعل الرقمي  جديد بالقوة وما حدا قادر يوقفه”، و“أر 

والضغ   بالتراكم  شعورًا  نت  
ُ
وت اليمن  في  تتكرر  وممتدة،  مستمرة  خبرة  بوصفه  صياغته  يعيد  بل  الحدث،  بوصف  يكتفي  لا 

 .الوجودي

ل الفضاء الرقمي إلى ساحة لإعادة إنتاا الوعي الجم ي بالصراع، حيث   هذه النتائ  تعك  ما يشير إليه الأدب النظري حول تحول

ا منفصلة. ويقدي هذا النم  من التأطير إلى تعييي ما  
ً
يتم تأطير الاحتلال والاستيطان كخبرة حياتية يومية مستمرة ولوست أحداث

 .حيث يتشكل وعي مشتر  قائم على الإحساس الدائم بالخطر وعدم الاستقرار الإحرا  الجمكي لللامديد”  يمكن تسميته با“

وعليه، فإن هذا النوع من الخطاب يسهم في إعادة تشكيل عناصر التماسج الاجتماعي من خلال تعييي الشعور المشتر  بالتهديد  

من جهة، وفي الوقت نفسه إضعاف بعل مكوناته المرتبطة بالثقة والأمان الاجتماعي من جهة أخر ، بما يجعل الخطاب الرقمي  

 .النزاع داخل الوعي الجم ي الفلسطي ي أداة فاعلة في إنتاا وتكثيف تجربة

 ”“الآورالاستقطاب الحاد في الخطاب تجاه 

%( 52تشير نتائ  التحليل إلى بروز مستو  مرتفع من الاستقطاب الحاد في التعاطي مع “اةخر”، حيث أظهرت البيانات أن حوالي )

اتسمت بخطاب استقطابي عالي الشدة، يقوم على لغة إقصائية وثنائية حادة من نوع “نحن/هم”. ويعك  هذا   التعليقات  من 

التفاعل الرقمي لا يكتفي بتوصيف الصراع، بل يعيد صياغته ضمن حدود هوياتية مغلقة، يتم فيها    المقشر أن جيءًا كبيرًا من 

 .تحديد الجماعات بصورة متقابلة ومتناقضة

للتعاي ”،  مجال  في  وما  بصير  اللي  كل  في  الس ب  “هم  مثل:  عبارات  من خلال  بوضوح  النم   هذا  الرقمية  التعليقات  ظهر 
ُ
وت

و“المستوطنين م  بشر، بيعوشوا على حسابنا”، و“إما نحن أو هم، ما في حل وس ”. وتدل هذه العبارات على تحول الخطاب من  

إ الأحداث  إنتاا  مستو  سيا  ي قائم على تفسير  بالكامل، وإعادة  اةخر  الشرعية عن  يتم فيه نيع  لى مستو  هوياتي صدامي، 

 .العلاقة معه بوصفها علاقة صراع وجودي لا تقبل الحلول الوسطية أو التفاهمات

يمكن تفسيره ذلج في ضوء دور البنية الخوارزمية للمنصات الرقمية، التي تميل إلى تعييي المحتو  العاطفي الحاد والأكثر تفاعلية،  

تعييي  يتم  السيا ،  هذا  وضمن  المغلقة”.  الرأي  با“فقاعات  يُعرف  ما  داخل  للمستخدمين  المعرفي  المجال  تضويق  إلى  يقدي  بما 
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التجان  داخل كل مجموعة على حساب التفاعل مع وجهات النظر المختلفة، مما يسهم في إعادة إنتاا الاستقطاب بصورة متكررة 

 .ومتصاعدة

ا في المواقف السياسية، بل يشير إلى إعادة تشكيل أعمق  
ً
وعليه، فإن هذا التحول في بنية الخطاب الرقمي لا يعك  فق  اختلاف

في طبيعة التفاعل الاجتماعي، حيث ينتقل الخطاب من كونه أداة للنقاش السيا  ي إلى كونه أداة لبناء الهويات المتصارعة، بما  

 .لتماسج الاجتماعي ويعيز منطق الانقسام داخل المجال العام الرقمي ينعك  سلبًا على إمكانات ا

 حضور خطاب المقاومة والصمود مقابل خطاب الإحباط 

تشير النتائ  إلى وجود توازن نسبي بين خطاب الصمود والمقاومة من جهة، وخطاب الإحباط واليأس من جهة أخر ، حيث أظهرت 

%( يعك  خطابًا قائمًا  27%( من المحتو  الرقمي يتضمن سرديات مرتبطة بالصمود والمقاومة، في مقابل )31البيانات أن نحو )

هذا التوزيع حالة من التعاي  بين سرديتين متناقضتين داخل الفضاء الرقمي الفلسطي ي في على الإحباط وفقدان الأمل. ويعك   

 .سياقات النزاع، دون هيمنة مطلقة لأي منهما

وتتجلى سردية الصمود في تعليقات تقكد الاستمرارية والتمسج بالأرض والقدرة على التحمل، مثل: “رغم كل   يء رح نبق  صامدين  

المقابل، يظهر خطاب الإحباط في تعليقات تعك  ت كل الأمل وتراجع الثقة في  إرادتنا”. في  على أرضنا”، و“الاحتلال ما رح يكسر 

ا في أمل يتغير   يء الوضع كل يوم أسوأ”، و“العالم كله ساكت علينا”. وتوضث هذه الشواهد أن الخطاب إمكانية التغيير، مثل: “م

 .الرقمي لا يعك  موقفًا موحدًا تجاه الواقع، بل يكشف عن انقسام وجداني بين التفادل المقاوم واليأس المتصاعد

يعك  هذا التباين حالة من الازدواجية في السردية الاجتماعية داخل المجتمع، حيث تتعاي  سردية تعييي الصمود مع سردية  

ت كل الثقة والأمل. ويقدي هذا التداخل إلى إنتاا حالة من التذبذب في رأس المال الاجتماعي، إذ تتعيز الرواب  الاجتماعية في بعل  

 .والتضامن، بونما تتعرض للت كل في لحظات أخر  بفعل خطاب الإحباط وفقدان الثقة  اللحظات عبر خطاب الصمود

وعليه، فإن هذه الدينامية تعك  طبيعة غير خطية للتماسج الاجتماعي في البوئات المتأثرة بالنزاع، حيث لا يتجه نحو التماسج  

يجعل الخطاب الرقمي فضاءً لإنتاا وإعادة أو التفكج بشكل ثابت، بل يتأر ث بينهما تبعًا لتوازن السرديات الرقمية السائدة، بما 

 .إنتاا التوتر بين الأمل واليأس داخل البنية الاجتماعية

 إعادة إنتاا الصراع عبر المحتو  المرئي )صور/فيديو 

ل أحد أهم محركات التفاعل العالي داخل الخطاب السيا  ي،  
ل
تشير النتائ  إلى أن المحتو  المرئي )الصور ومقاطع الفيديو( يشك

ا ميدانية تتعلق  60حيث أظهرت البيانات أن أكثر من )
ً
%( من التفاعلات ذات الكثافة العالية ارتبطت بمحتو  بصري يوثق أحداث

يعك  هذا المقشر الدور المتزايد للوسائ  البصرية في إنتاا الخطاب الرقمي، مقارنة بالمحتو  النو ي  بالاحتلال أو المستوطنين. و 

 .الذي يأتي في مرتبة لاحقة من حيث التأثير والتفاعل

ظهر التعليقات المرتبطة بهذا النوع من المحتو  كيف يتم تحويل الصورة والفيديو إلى أدوات مباشرة لإعادة إنتاا المع ي السيا  ي 
ُ
وت

والاجتماعي للحدث، من خلال عبارات مثل: “شوفوا الفيديو كيف المستوطنين بيحرقوا الأرا  ي”، و“هذا اللي بصير كل يوم وما  

ورة بتحكي أكثر من أي كلام”. وتدل هذه التعليقات على أن المحتو  المرئي لا يُستهلج بوصفه توثيقًا فق ، حدا بحكي عنه”، و“الص 

ف التجربة الشعورية لد  المتلقين، بما يرفع من مستو  التفاعل والانخراط العاطفي
ل
 حسيًا يعيز المصداقية ويكث

ً
 .بل بوصفه دليلا

هذه النتائ  تعك  الدور المركيي للمحتو  البصري في تسريع عمليات التعبئة العاطفية وإعادة تشكيل الإدرا  الجم ي للواقع. 

فالصورة والفيديو لا يعملان فق  كوسائ  نقل للمعلومة، بل كأدوات لإنتاا المع ي وتكثيفه، بما يعيز من قوة السرديات داخل  

 .ن مستويات التماسج الداخلي القائم على التجربة المشتركةالجماعات المتضررة، ويقوي م
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وفي المقابل، فإن هذا التكثيف البصري للسرديات يسهم أيضًا في تعميق مستويات الاستقطاب مع “الخارا”، حيث تصبح التجربة  

المصورة أكثر حدة وتأثيرًا في تشكيل مواقف متباينة بين الجماعات المختلفة، الأمر الذي ينعك  على طبيعة التماسج الاجتماعي 

ا داخليً 
ً
 .ا وأشد استقطابًا خارجيًا في سياقات النزاعويجعله أكثر انغلاق

 تراجع الثقة بالمقسسات مقابل ارتفاع الثقة بالشبكات الرقمية 

%( من التعليقات 48تظهر النتائ  إلى وجود تحول واضث في أنماط الثقة داخل الفضاء العام، حيث أظهرت البيانات أن نحو )

ظهر اعتمادًا متزايدًا على المنصات الرقمية بوصفها 42تعك  تراجعًا في الثقة بالمقسسات الرسمية، مقابل )
ُ
%( من التعليقات التي ت

. ويعك  هذا التوزيع حالة إعادة ترتوب لمصادر الموثوقية داخل البوئة الرقمية في سياقات النزاع، حيث  المصدر الأسا  ي للمعلومة

 .تتراجع المرجعيات التقليدية لصالث المرجعيات الشبكية

ميديا”،  السوشيال  على  الناس  غير  الحقيقة  بحكي  حدا  “ما  مثل:  عبارات  خلال  من  التحول  هذا  الرقمية  التعليقات  ظهر 
ُ
وت

و“المقسسات كلها صامتة وما بتحكي عن اللي بصير”، و“منصات التواصل صارت مصدرنا الوحيد ل خبار”. وتدل هذه العبارات 

اعلين المقسسيين الرسميين إلى الفاعلين الرقميين، حيث يُنظر إلى الفضاء الرقمي بوصفه  على انتقال تدري ي في مركي الثقة من الف

ا وقدرة على نقل الواقع كما هو، مقارنة بالمصادر الرسمية التي يُنظر إليها بوصفها محدودة أو غير كافية أو غير  
ً
أكثر قربًا وصدق

 .موثوقة

الأفراد  بين  مباشر  بشكل  الثقة  ب ي 
ُ
ت لا  حيث  رقمي،  وسي   عبر  الاجتماعية  الثقة  بنية  تشكيل  إعادة  الننتائ   هذه  تعك  

المع ي،  المعلومات. وبهذا  في تدفق  التي تتحكم  المنصات الرقمية والخوارزميات  إنتاجها عبر  تمريرها وإعادة  يتم  والمقسسات، بل 

أدوات لنقل المعلومات إلى فاعل وسي  في تشكيل إدرا  المصداقية وتوجيه أنماط الثقة داخل    تتحول المنصات الرقمية من مجرد

 .المجتمع

وعليه، فإن هذا التحول في بنية الثقة لا يقتصر على تغيير مصادر المعلومات، بل يمتد لوشمل إعادة هيكلة التماسج الاجتماعي 

ا بالبنية الخوارزمية للمنصات الرقمية، الأمر الذي يجعل التماسج 
ً
ذاته، حيث تصبح العلاقات الاجتماعية والمقسسية أكثر ارتباط

 .وأشد تأثرًا بديناميات الفضاء الرقمي في سياقات النزاعالاجتماعي أكثر هشاشة 

 الاستقطاب الداخلي داخل المجتمع الفلسطي ي نفسه 

يمتد   بل  الخارجي”،  “اةخر  مع  العلاقة  يقتصر على  أظهرت الاستقطاب لا  الفلسطي ي، حيث  للمجتمع  الداخلية  البنية  لوشمل 

%( من التعليقات حملت مضامين استقطابية ذات طابع داخلي، سواء على أس  سياسية أو اجتماعية.  21البيانات أن نحو )

عوامل داخلية،   ويعك  هذا المقشر أن جيءًا مهمًا من التفاعل الرقمي يتجه نحو إعادة تفسير الأزمة بوصفها ناتجة أيضًا عن

 .ولو  فق  نتيجة مباشرة لعوامل خارجية

ظهر التعليقات الرقمية هذا النم  بوضوح من خلال عبارات مثل: “مشكلتنا م  ب  الاحتلال، في انقسام داخلي كمان”، و“كل  
ُ
وت

طرف بحمل الطرف الثاني المسقولية”، و“صار فينا انقسام أكثر من الاحتلال نفسه”. وتدل هذه الشواهد على أن الخطاب الرقمي 

الموا بإنتاا سرديات  يكتفي  وإلقاء لا  الا هامات  بتبادل  أحيانًا  تتسم  حاد،  داخلي  نقد  إنتاا سرديات  يعيد  بل  الخارا،  مع  جهة 

 .المسقولية بين الفاعلين داخل المجتمع

التمركي داخل جماعات  يتجه نحو  المجتمع، بحيث  الاجتماعي داخل  المال  إعادة توزيع رأس  في  تتمثل  تظهر هنا دينامية معقدة 

إلى   التحول  هذا  ويقدي  ككل.  المجتمع  مستو   على  الجامعة  الرواب   على حساب  اجتماعيًا(،  أو  )سياسيًا  تجانسًا  أكثر  فرعية 

 .ييي أشكال من الانغلا  داخل الدوائر الضيقة، بما يحد من إمكانات بناء توافق اجتماعي واسعإضعاف “الثقة البينية العامة” وتع
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وعليه، فإن الخطاب الرقمي في هذا السيا  لا يعمل فق  كمرآة للانقسام الداخلي، بل يسهم في إعادة إنتاجه وتكثيفه من خلال  

البنية   ويجعل  الاجتماعي،  التماسج  مستويات  على  سلبًا  ينعك   الذي  الأمر  النقدية،  السرديات  وتداول  المستمر  التفاعل 

 .ل استمرار سياقات النزاعالاجتماعية أكثر عرضة للتجيئة في ظ

 الخطاب المرتب  بالاحتلال والنزاع

– %62تشير النتائ  إلى هيمنة واضحة لموضوعات النزاع والاحتلال على بنية المحتو  المتداول، حيث أظهرت البيانات أن ما يقارب )

أو غير مباشر بسيا  الاحتلال الإسرائيلي، بما يشمل العمليات  75% ( من المنشورات ضمن العينة كانت مرتبطة بشكل مباشر 

د على الحركة، والاعتقالات، والعنف الميداني. ويعك  هذا الانتشار الكثيف أن الخطاب الرقمي  العسكرية، والاستيطان، والقيو 

 .الفلسطي ي لا يتعامل مع هذه القضايا كأحداث طارئة، بل كإطار يومي ناظم للتفاعل والتعبير داخل الفضاء الرقمي

ا مستمرًا لحضور الصراع في تفاصيل الحياة اليومية، من خلال  
ً
وتتجسد هذه الهيمنة في تعليقات المستخدمين التي تعك  إدراك

عبارات مثل: “كل يوم في اقتحامات واعتقالات وكأنه   يء عادي”، و“حياتنا كلها صارت مرتبطة بالاحتلال شو ما نعمل”، و“ما في 

بصير على الأرض”. وتدل هذه الشواهد على أن التفاعل الرقمي لا يكتفي بتغطية الأحداث، بل يعيد  منشور إلا إله علاقة باللي  

 .إنتاجها كمرجعية تفسيرية دائمة للواقع، بما يعيز من مركيية النزاع في تشكيل الوعي الجم ي

هذا الارتفاع في نسبة المحتو  المرتب  بالاحتلال يعك  تحول الفضاء الرقمي من مجرد وسيلة تواصل إلى فضاء تمثيل للصراع، 

حيث يصبح الحدث السيا  ي المحدد الأسا  ي لبنية الخطاب العام. وبهذا المع ي، لا يُفهم الخطاب الرقمي كانعكاس محايد للواقع،  

 .تاجه، من خلال تأطير مستمر ل حداث ضمن سرديات الصراعبل كجيء من عملية إعادة إن

وعليه، فإن هذه الدينامية تسهم في تكثيف حضور النزاع داخل الإدرا  الجم ي، وتعيد تشكيل أولويات التفاعل الاجتماعي، بما 

يقثر بشكل مباشر على أنماط التماسج الاجتماعي، سواء عبر تعييي الشعور المشتر  بالمعاناة والتهديد، أو عبر تعميق حالات التوتر 

 .تمعوالاستقطاب داخل المج

 خطاب المستوطنين والعنف المرتب  بهم 

حضور ملحو  لموضوع الخطاب اتجاه المستوطنين والعنف المرتب  بهم داخل التفاعل السيا  ي، حيث أظهرت البيانات أن ما  

( القر ، 27–%18يقارب  على  بالاعتداءات  تتعلق  سياقات  في  غالبًا  المستوطنين،  إلى  مباشرة  إشارات  ن  تضمل المحتو   من   )%

طرح كموضوع سيا  ي مجرد، بل كخبرة  ومصادرة الأرا  ي، والمواجهات الميدانية.  
ُ
ويعك  هذا الحضور أن قضية الاستيطان لا ت

 .يومية معاشة يتم تداولها وإعادة إنتاجها باستمرار داخل الفضاء الرقمي

ظهر التعليقات الرقمية هذا النم  من خلال عبارات مثل: “المستوطنين اقتحموا القرية مرة ثانية بدون أي رادع”، و“كل يوم 
ُ
وت

توسع استيطاني جديد وكأن الأرض بلا أصحاب”، و“ما في حماية من اعتداءات المستوطنين في المنطقة”. وتدل هذه الشواهد على 

الحدث، بل يعيد صياغته ضمن إطار تراكمي يعك  استمرارية التهديد وغياب الحماية، بما  أن الخطاب لا يقتصر على وصف  

 .يعيز الإحساس بعدم الأمان لد  المستخدمين

هذا النم  يعك  ما يمكن توصيفه بإعادة إنتاا “الذاكرة الصراعية” عبر الفضاء الرقمي، حيث تتحول التجارب اليومية المرتبطة  

بالعنف إلى سرديات جماعية متداولة تعيد تشكيل الإدرا  الجم ي للواقع. فالتكرار المستمر لهذه المضامين لا يعيز فق  الوعي 

خها كجيء من البنية المعرفية والاجتماعية للمجتمع  .بالأحداث، بل ير ل

وعليه، فإن هذه الدينامية تسهم في تعييي أشكال من التضامن الداخلي القائم على الشعور المشتر  بالتهديد، لكنها في الوقت ذاته 

بالخطر   الإحساس  وتكثيف  الجماعة  داخل  الانغلا   تعييي  خلال  من  الأوسع،  المستو   على  الاجتماعي  التماسج  تضعف  قد 

 .الاجتماعي في اتجاه أكثر دفاعية وتجيئة في سياقات النزاعالخارجي، بما يعيد تشكيل التماسج 

 الاستقطاب العاطفي في الخطاب السيا  ي 
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تشير نتائ  تحليل الخطاب الرقمي إلى هيمنة واضحة للبعد العاطفي في التفاعل السيا  ي داخل الفضاء الرقمي، حيث أظهرت 

%( 30في مقابل )—يتراوح بين الغضب والحين والصدمة—%( من التفاعلات حملت طابعًا عاطفيًا مرتفعًا70البيانات أن نحو )

 في طبيعة الخطاب العام، بحيث فق  من الخطاب الذي اتسم بطابع وصفي أ
ً

و تحليلي أكثر حيادًا. ويعك  هذا التوزيع اختلالا

ة التفاعل نحو التعبير الانفعالي أكثر من النقاش العقلاني  .تميل كفل

وتتجلى هذه الهيمنة العاطفية في تعليقات المستخدمين التي تعك  مستويات مرتفعة من الانفعال، مثل: “ما في إنسانية بالعالم  

بعد اللي بنشوفه”، و“كل يوم نف  المشهد والمجتمع الدولي صامت”، و“الدم صار رقم عادي عندهم”. وتدل هذه العبارات على أن 

برز الإحساس بالظلم والظجي  المستخدمين لا يكتفون بوصف  
ُ
ت الحدث، بل يعيدون صياغته من خلال تجربة شعورية مكثفة، 

 .والغضب، بما يعيز من قابلية هذا الخطاب للانتشار والتفاعل داخل الشبكات الرقمية

ومن منظور الإطار النظري للاستقطاب العاطفي في سياقات النزاع الرقمي، فإن هذه النتائ  تعك  الدور الحاسم للمشاعر في 

ة الانقسام من خلال تعييي التفاعل مع المحتو  المتطرف أو الحاد، وفي الوقت   إعادة تشكيل الخطاب العام، حيث تسهم في رفع حدل

عقلاني قائم على التحليل أو التفسير. كما تعمل هذه المشاعر على تقوية الهوية الجمعية داخل    ذاته تقلل من فر  إنتاا نقاش 

 .الجماعة، عبر بناء شعور مشتر  بالمعاناة أو الظلم، في مقابل ترسيخ صورة “اةخر” بوصفه مصدرًا للتهديد أو المسقولية

 بنيويًا في تشكيل ديناميات التماسج الاجتماعي،  
ً

عد عاملا
ُ
وعليه، فإن هيمنة الخطاب العاطفي لا تمثل مجرد سمة تعبيرية، بل ت

المقابل تسهم في تعميق الاستقطاب وإضعاف إمكانات   العاطفي، لكنها في  القائم على الانتماء  الداخلي  حيث تعيز من التماسج 

 .و  الأوسع داخل المجتمعالحوار والتفاهم على المست

تشير نتائ  تحليل الخطاب الرقمي إلى ارتباط وثيق بين التفاعل الرقمي واليمن اةني ل حداث الميدانية، حيث أظهرت البيانات أن 

%( من المنشورات كانت مرتبطة بشكل مباشر بأحداث جارية في لحظتها، مثل الاقتحامات، والقصف، والاعتقالات، 80أكثر من )

ل إلى امتداد زم ي  والمواجهات. ويعك  هذا الم قشر أن الفضاء الرقمي لم يعد مجرد مساحة للتعليق اللاحق على الأحداث، بل تحول

 .مباشر لها، يتم فيه إنتاا الخطاب بالتزامن مع وقوع الحدث

اللحظي من خلال عبارات مثل: “الخبر وصل للتو من الميدان”، و“اةن اقتحام جديد في  الرقمية هذا التزامن  التعليقات  ظهر 
ُ
وت

المنطقة”، و“الأحداث تتصاعد بشكل خطير”. وتدل هذه الصياغات على أن المستخدمين يتفاعلون مع الحدث بوصفه تجربة آنية، 

ف من سرعة تداول المعلومات والانفعالات المرتبطة  لا كواقعة منتهية، ما يعيز الإح
ل
ساس بالمشاركة المباشرة في مجريات النزاع ويكث

 .بها

نظام  يشبه  ما  إلى  الرقمي  الخطاب  ل  تحول تعك   النتائ   هذه  فإن  للنزاع”،  الرقمي  با“اليمن  المرتب   النظري  الإطار  منظور  ومن 

، حيث تتقلص المسافة اليمنية بين الحدث والتفاعل إلى الحد الأدن . ويقدي هذا  (Real-time response system) استجابة فورية 

التقلص إلى تسريع عمليات تشكيل الرأي العام، لكنه في الوقت ذاته يحدل من فر  التحقق والتحليل، ويجعل الخطاب أكثر عرضة  

 .للانفعال والاستقطاب اللحظي

السريع  التفاعل  يتعيز  النزاع، حيث  في سياقات  الاجتماعي  التماسج  إعادة تشكيل طبيعة  في  الدينامية تسهم  وعليه، فإن هذه 

إلى تكري   المتأني وإنتاا مواقف أكثر توازنًا، الأمر الذي قد يقدي  النقاش  والتضامن اةني داخل الجماعات، لكن على حساب 

 .كثف داخل الفضاء الرقميأنماط من الاستقطاب السريع والم

تشير نتائ  تحليل الخطاب الرقمي إلى حضور مركيي واضث لتمثيل الاحتلال بوصفه الفاعل الرئوس ي في تفسير مجريات الواقع، 

( من  أكثر  أن  البيانات  أظهرت  والتوسع 65حيث  العنف،  قضايا  في  مباشر  كفاعل  الاحتلال  م  قدل السيا  ي  الخطاب  من   )%

الحياة. ويعك  هذا التمركي أن الخطاب الرقمي لا يتعامل مع هذه القضايا كظواهر  الاستيطاني، والقيود اليومية المفروضة على

د يتمحور حول فاعل واحد  .متفرقة، بل يعيد ربطها ضمن إطار سببي موحل

mailto:MFORKi22@Gmail.com
https://doi.org/10.63585/RPDM9639


 المغرب  – سطات  –جامعة الحسن الأول  –دوليا و محكمة تصدر عن مختبر البحث قانون الأعمال    معتمدةمجلة علمية 
 WWW.Droitetentreprise.com:  الموقع الرسمي MFORKi22@Gmail.com الإميل الرسمي : 

 جامعة الحسن الأول سطات 

 كلية العلوم القانونية و السياسية 

  مختبر البحث قانون الأعمال 

183  

 

Volume 11 issue 3 

N:64 June 2026 

ISSN:2509-0291  

DOI 

https://doi.org/10.63585/RPDM9639 

 

وتتجسد هذه البنية الخطابية في تعليقات المستخدمين التي تعيد تأطير الواقع من خلال هذا الفاعل، مثل: “الاحتلال يفرض واقع 

جديد كل يوم”، و“كل الإجراءات هدفها التضويق على الناس”، و“لا يوجد أفق في ظل هذا الواقع”. وتدل هذه الشواهد على أن  

برز الاحتلال كمرجعية أساسية  التفاعل الرقمي لا يكتفي بوص 
ُ
ف الأحداث، بل يعيد تنظيمها ضمن سردية تفسيرية متماسكة، ت

 .لفهم مختلف أشكال المعاناة اليومية

ومن منظور الإطار النظري في دراسات الخطاب في سياقات النزاع، فإن هذا النم  يعك  ما يُعرف با“تجسيد الفاعل الصراعي” 

داخل الخطاب الرقمي، حيث يتم تركيز المسقولية والسب ية في فاعل محدد، ما يسهم في ت سي  بنية الصراع وتعييي وضوح الحدود 

و“الآور”ا “ن ن”  من    بين  ا 
ً
أنماط وتدعم  للتهديد،  الموحد  الإدرا   تعيز  مشتركة  جمعية  سردية  بناء  في  الوضوح  هذا  ويساعد 

 .التضامن الداخلي

الجم ي حول  وعليه، فإن تمثيل الاحتلال كفاعل مركيي يسهم في تقوية التماسج الاجتماعي الداخلي من خلال توحيد الإدرا   

مصدر التهديد، لكنه في الوقت ذاته قد يعيز من أنماط الاستقطاب الحاد، عبر ترسيخ ثنائية الهوية وتقليل المساحات الرمادية في 

 .الخطاب، وهو ما يقثر على طبيعة التفاعل الاجتماعي في سياقات النزاع

 مناقشة النتائ  

تتسق نتائ  هذه الدراسة مع الإطار النظري الذي ينظر إلى التماسج الاجتماعي بوصفه بنية ديناميكية تتشكل عبر التفاعل بين  

التماسج الاجتماعي في سياقات  الرميية داخل المجتمع. فوفقًا لأطروحات  رأس المال الاجتماعي، وأنماط الاتصال، وبُ ي السلطة 

 يتحدد فق  بدرجة التضامن أو الانقسام، بل بقدرة المجتمع على إنتاا سرديات جامعة أو تفكيكية  النزاع، فإن هذا التماسج لا

ظهر النتائ  أن الفضاء الرقمي أصبح ساحة مركيية لإعادة توزيع رأس 2023في آن واحد. وفي الحالة الفلسطينية بعد أكتوبر  
ُ
، ت

لمتجانسة، في مقابل تراجع الرواب  الجامعة، وهو ما يتوافق مع تصورات المال الاجتماعي، حيث تعيزت الرواب  داخل الجماعات ا

 .هوياتي- “التماسج المتشظي” في الأدبيات الحديثة التي ترب  بين النزاع الممتد وإعادة تشكيل الب ي الاجتماعية على أساس شبكي

 (Emotional Contagion) ”كما يمكن تفسير تصاعد الاستقطاب وهيمنة الخطاب العاطفي في ضوء نظرية “العدو  العاطفية

داخل الفضاءات الرقمية، حيث تسهم خوارزميات المنصات في تضخيم المحتو  عالي  (Echo Chambers) ”ونظرية “غرف الصد 

الشحنة الانفعالية وإعادة تدويره داخل دوائر اجتماعية متجانسة. وهذا ما يفسر ارتفاع نسب الخطاب الحاد والانفعالي مقابل  

قلاني بقدر ما يتم عبر التفاعل العاطفي المتكرر. وبذلج  تراجع الخطاب التحليلي، إذ لا يتم إنتاا الرأي العام هنا عبر النقاش الع

يصبح الفضاء الرقمي بوئة خصبة لإعادة إنتاا الاستقطاب، لا مجرد عاك  له، وهو ما يتسق مع الأدبيات التي تقكد أن الشبكات  

 .لتنوع المعرفي وتعييي التجان  الداخليالرقمية في سياقات النزاع تميل إلى تقليل ا

وفي ضوء ذلج، يمكن فهم التحولات في الإدرا  الجم ي والثقة الاجتماعية بوصفها امتدادًا مباشرًا لما تشير إليه نظرية “المجال 

، حيث لم يعد المجال العام فضاءً موحدًا للنقاش، بل فضاءات متعددة ومجيأة (Networked Public Sphere) ”العام الشبكي

إلى إعادة تشكيل التماسج الاجتماعي على أساس   البنية الشبكية  تتناف  فيها السرديات على الشرعية والتأثير. وقد أدت هذه 

 من القيم والمقسسات الجامعة. وعلي
ً

ه، فإن النتائ  تقكد أن التماسج الاجتماعي في السيا   إدراكات مشتركة للتهديد والمعاناة، بدلا

- ، بل يُعاد بناده وتفكيكه باستمرار داخل الفضاء الرقمي، وفق منطق تفاعليالمدروس لم يعد يُنت  عبر المقسسات التقليدية فق 

 .عاطفي تحكمه ديناميات المنصات أكثر مما تحكمه الب ي الاجتماعية التقليدية

 التوصيات: 

، وما كشفه من 2023في ضوء النتائ  التي توصل إليها البحث حول تحولات التماسج الاجتماعي في المجتمع الفلسطي ي بعد أكتوبر  

من  مجموعة  تقديم  يمكن  الرقمي،  الفضاء  عبر  الانقسام  إنتاا  وإعادة  العاطفي،  الخطاب  وهيمنة  الاستقطاب،  في  تصاعد 

 :جتمعية والمقسسية، على النحو اةتيالتوصيات على المستويات البحثية والم
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، على المستو  البحثي، يُوص ي بتوسيع الدراسات المستقبلية لتشمل منصات رقمية إضافية مثل تيج تو  وإك  )تويتر سابقًا(، 
ً

أولا

أكثر شمولية عن ديناميات   ب ناء صورة  بما يسمح  العام،  الرأي  المتزايد على تشكيل  التفاعل فيها وتأثيرها  نظرًا لاختلاف طبيعة 

سيا في  الرقمي  تحليل الخطاب  )مثل  المتقدم  الكمي  التحليل  بين  تجمع  هجينة  تحليلية  نماذا  بتطوير  يُوص ي  كما  النزاع.  قات 

الشبكات الاجتماعية والذكاء الاصطناعي( والتحليل النوعي العميق للخطاب، بما يعيز من القدرة على فهم الب ي المعرفية والعاطفية  

 .الكامنة وراء التفاعل الرقمي

ثانيًا، على المستو  المجتم ي والإعلامي، تبرز الحاجة إلى تعييي الوعي الرقمي لد  المستخدمين بمخاطر الاستقطاب العاطفي وغرف 

بدعم   يُوص ي  كما  الإقصائي.  الخطاب  إنتاا  إعادة  من  يحد  الذي  المتوازن  النقدي  التفاعل  أنماط  وتشجيع  الرقمية،  الصد  

والمجتمع الإعلامية  مشتركة  المبادرات  مساحات  بناء  وتعيد  الاجتماعي،  التماسج  تعيز  جامعة  إنتاا سرديات  على  تعمل  التي  ية 

 .للحوار داخل الفضاء الرقمي، بعيدًا عن منطق الانقسام الثنائي

ا، على المستو  المقسس ي، يُوص ي بإدماا نتائ  هذا النوع من الدراسات ضمن السياسات الإعلامية والاستراتيجية الوطنية، بما  
ً
ثالث

يساعد صناع القرار على فهم تأثير الفضاء الرقمي في تشكيل الإدرا  الجم ي والوعي الاجتماعي. كما يُقترح تطوير وحدات رصد  

داخل المقسسات البحثية والإعلامية الفلسطينية، بهدف متابعة التحولات في التماسج الاجتماعي بشكل  وتحليل للخطاب الرقمي  

 .مستمر، والتعامل مع مقشرات الاستقطاب مبكرًا

وأخيرًا، يُوص ي بضرورة تعييي التعاون بين المقسسات الأكاديمية ومراكي البحث ومنصات الإعلام الرقمي، لتطوير أدوات تدخل  

معرفي وإعلامي قادرة على الحد من آثار الاستقطاب، وتعييي قيم الحوار والتعددية داخل الفضاء العام الرقمي، بما يسهم في دعم  

 .ي سياقات النزاع الممتدصمود التماسج الاجتماعي ف
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