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The Effectiveness of Legal Mechanisms for E-Consumer Protection in Morocco: Between the Sufficiency of the
Current Text and the Stake of Amendment
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Abstract

This study evaluates the effectiveness of protective rules for Moroccan e-consumers, highlighting the legislative gap
between rapid digital transactions and rigid traditional mechanisms. The research tracks legislative policy at a crossroads
between the sufficiency of current Law 31.08 and the anticipated alignment through draft bill 13.23, in light of the French
experience. Adopting a two-part structure, the first part analyzes current contractual balance mechanisms and prominent
procedural and legislative shortcomings regarding platforms, influencers, and the proof crisis. The second part focuses on
reform and update proposals inspired by the pioneering French model. The paper concludes with strategic findings and
recommendations aimed at establishing effective consumer protection within upcoming legislative updates, thereby
enhancing digital trust and ensuring the success of the Kingdom's New Development Model.

Keywords: E-consumer — Law 31.08 — Contractual Balance — E-commerce — Legal Protection — Legislative Amendment.
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l.-Préalablement a la conclusion d'un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, de contenu numérique ou de services numériques, le
professionnel fournit au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1° Les caractéristiques essentielles du bien, du service, du service numérique ou du contenu numérique ;
2° Le prix du bien, du service, du service numérique ou du contenu numérique, en application des articles L. 112-1a L. 112-4;
3° La date a laquelle ou le délai dans lequel le professionnel s'engage a livrer le bien ou a fournir le service, le service numérique ou le contenu numérique ;
4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques, aux modalités de résiliation, aux modes de réglement
des litiges, aux autres conditions contractuelles et, le cas échéant, aux codts de I'utilisation de la technique de communication a distance, a I'existence de codes
de bonne conduite et aux cautions et garanties financiéres ;

5°S'ily a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités, a la compatibilité et a l'interopérabilité du contenu numérique, du service

numérique ou du bien comportant des éléments numériques, aux autres conditions contractuelles et, le cas échéant, a |'existen ce de toute restriction
d'installation de logiciel ;

6° La possibilité de recourir a un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au titre ler du livre VI ;

7° Lorsque le droit de rétractation existe, les conditions, le délai et les modalités d'exercice de ce droit ainsi que le formulaire type de rétractation, dont les
conditions de présentation et les mentions qu'il contient sont fixées par décret en Conseil d'Etat ;

8° Le cas échéant, le fait que le consommateur supporte les frais de renvoi du bien en cas de rétractation et, pour les contrats a distance, le codit de renvoi du
bien lorsque celui-ci, en raison de sa nature, ne peut normalement étre renvoyé par la poste ;

9° L'information sur l'obligation du consommateur de payer des frais lorsqu'il exerce son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services, de
distribution d'eau, de fourniture de gaz ou d'électricité et d'abonnement a un réseau de chauffage urbain dont il a demandé expressément I'exécution avant la
fin du délai de rétractation ; ces frais sont calculés selon les modalités fixées a l'article L. 221-25;

10° Lorsque le droit de rétractation ne peut étre exercé en application de l'article L. 221-28, l'information selon laquelle le consommateur ne bénéficie pas de
ce droit ou, le cas échéant, les circonstances dans lesquelles il le perd ;

11° L'application d'un prix personnalisé sur la base d'une prise de décision automatisée, s'il y a lieu.

La liste et le contenu de ces informations sont précisés par décret en Conseil d'Etat.

Dans le cas d'une vente aux enchéres publiques telle que définie par le premier alinéa de l'article L. 321-3 du code de commerce, les informations relatives a
l'identité et aux coordonnées postales, téléphoniques et électroniques du professionnel prévues au 4° du | du présent article peuvent étre remplacées par celles
du mandataire.

I1.-Outre les informations prévues au |, tout professionnel, avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsqu'il n'y a pas de contrat, avant
I'exécution de la prestation de services, fournit les informations complémentaires prévues par l'article L. 111-2.
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-Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu a distance, a la suite d'un démarchage 542

téléphonique ou hors établissement, sans avoir a motiver sa décision ni a supporter d'autres coiits que ceux prévus aux articles
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