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The Legal Status of the Service User within Regional Multi-Service Companies
EL MOSTAFA ETTAHIRI
Docteur en Droit Privé, Université Mohammed V de Rabat
ADIL MARRAKCHI,
Doctorat en Droit Public & Sciences Politiques, Université Hassan Il

Abstract
This article examines the legal status of public service users under Morocco’s regional multi-service companies, a
new institutional model introduced to manage distribution-related public utilities at the regional level. Its central
argument is that the distinctiveness of these companies lies not only in the plurality of services they provide, but
also in their hybrid legal nature: they combine the corporate form governed by private company law with the
functional logic of public service, including continuity, equality, territorial fairness, adaptability, and public
oversight. The article therefore explores whether the legal framework governing these entities has succeeded in
reconciling managerial efficiency, derived from private-law techniques, with user-protection guarantees rooted in
public-law principles. The analysis relies on Moroccan legislative and regulatory texts, especially Law No. 83.21
and the Public Services Charter, as well as parliamentary and audit reports and comparative scholarship on legal
hybridity and enterprise governance. The article concludes that the user under this model cannot be reduced to a
mere contractual customer; rather, the user remains the beneficiary of an essential public service and therefore
requires dual protection: contractual protection ensuring transparency, service quality, and procedural
simplification, and public-service protection ensuring continuity, equality, accountability, and effective oversight.
Accordingly, the success of the regional multi-service company model should be assessed not only by its
contribution to investment rationalisation and performance improvement, but also by its ability to establish a
balanced and effective legal status for users within a hybrid institutional structure
Keywords:
Regional multi-service companies; user; public service; private law; governance; oversight; administrative contract;
legal hybridity.
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Cette étude montre que l'importation de logiques entrepreneuriales dans I'action publique peut fragiliser les valeurs propres au service public.-
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Revue d’Etudes en Finances Publigues, no. 5 (2025): 3—21, https://doi.org/10.34874/PRSM.refip-N5.57534;

Voir aussi : Aurélie Virot-Landais, “Les activités de contréle exercées par les personnes privées chargées d'un service public,” Revue du droit public201 3/3(2013):
613-639.
Cette étude met en évidence les tensions suscitées par l'introduction de logiques entrepreneuriales dans la gestion publique. Dans le sillage du nouveau -

management public, elle montre que la recherche de performance et d'efficience peut entrer en concurrence avec les valeurs constitutives du service public.
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Cette étude montre que la déclaration d'utilité publique constitue le fondement juridique de I'expropriation des terrains nécessaires a la réalisation d'une -
opération d'intérét général. Prérogative exceptionnelle, I'expropriation ne se justifie qu'a la condition d'établir I'utilité publique du projet et tend a garantir la

maitrise fonciére requise pour la réalisation des ouvrages et équipements indispensables au fonctionnement du service public.
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Aurélien Décamps et Guillaume Barbat, « Gouvernance durable du service public de I'eau et ancrage territorial : une approche par les profils de territoires - 1806

», Revue d’Economie Régionale & Urbaine, 2017/2 (février 2017) : 297-334, publié sur CAIRN.INFO, consulté le 18 avril 2026, https://shs.cairn.info/revue-d-

economie-regionale-et-urbaine-2017-2-page-297?lang=fr ; voy. égal. Xavier Miny, « Le service public comme stratégie de régulation », Revue interdisciplinaire

d'études juridiques 2021/2, no 87 (2021) : 91-148, publié sur CAIRN.INFO, consulté le 18 avril 2026, https://droit.cairn.info/revue-interdisciplinaire-d-etudes-

juridiques-2021-2-page-91?lang=fr.

L'amélioration des réseaux, la continuité de l'alimentation, la réduction des interruptions, la qualité de la distribution et la prévention des atteintes a-
I'environnement ne sauraient étre regardées comme de simples objectifs techniques. Dans les services publics essentiels, elle s conditionnent I'effectivité méme

des droits reconnus a l'usager et, partant, la consistance de son statut juridique de bénéficiaire du service public.
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Xavier Miny, « Le service public comme stratégie de régulation », Revue interdisciplinaire d'études juridiques 2021/2, no 87 (2021) : 91-148, spéc. p. 132- 1809
ets., publié sur CAIRN.INFO, consulté le 18 avril 2026, https://droit.cairn.info/revue-interdisciplinaire-d-etudes-juridiques-2021-2-page-91?lang=fr.

de cetarticle met en évidence que la protection de l'usager ne résulte pas de la seule appartenance du service a la catégorie des services publics, mais L'auteur-
de la traduction de cette qualification en obligations effectives: accés non discriminatoire, continuité, qualité, adaptation du service et contrdle des conditions de

sa fourniture.
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Stephen P. Osborne, Zoe Radnor, and Greta Nasi, “A New Theory for Public Service Management? Toward a (Public) Service-Dominant Approach,” 7he- 1811
American Review of Public Administration 43, no. 2 (2013): 135—158.
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Youssef Moflih et Nadia Belhaj, « Le partenariat public-privé institutionnel : les sociétés de développement local au Maroc », Revue Internationale des- 1812

Sciences de Gestion 4, no 1 (30 janvier 2021) : P 1-13.

Jean-Philippe Robé, « Le conseil d'administration », Revue déconomie financiére 2018/2, no 130 (2018) : 163-178, spéc. p. 163 et s., publié sur- 1813
CAIRNL.INFO, consulté le 18 avril 2026, https://shs.cairn.info/article/ECOFI_130_0163/pdf?lang=fr ; voy. égal. Les nouveaux enjeux de gouvernance, chap. 2, «

Les organes de gouvernance des sociétés et leurs interactions », publié sur CAIRN.INFO, consulté le 18 avril 2026, https://shs.cairn.info/les-nouveaux-enjeux-

de-gouvernance--9782311409321-page-33?lang=fr.

Le choix de la société anonyme traduit une volonté d'inscrire la gestion dans un cadre institutionnel plus rigoureux, marqué par la clarification des attributions -
entre les organes sociaux, la liaison entre pouvoir et responsabilité, ainsi que par la soumission de la direction au contrdle du conseil, des assemblées et des

commissaires aux comptes.
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Frangois Marty, “Nouveaux outils de gestion de la performance des services publics : mesure et pilotage des performances,” Revue internationale des - 1815
sciences administratives 80, no. 1 (2014): 219 ets., publié sur CAIRN.INFO, consulté le 18 avril 2026, https://droit.cairn.info/revue-internationale-des-sciences-
.administratives-2014-1-page-219.htm

La structuration claire de 'opérateur ne reléve pas de la seule rationalité managériale ; elle conditionne aussi la lisibilité de la chaine décisionnelle, la tragabilité -
des responsabilités et la possibilité, pour 'usager, d'identifier 'autorité compétente en cas de dysfonctionnement, de carence ou de manquement aux obligations
du service

- lgganlls Bulally A3l adly 535l el Buagand! 33,1 puiesn : il e Boyill ASLell gt (5o 158 Jumill (yo 2l 5,3811 sai5- 1816

787 .o 2019 1 suall (46 el cOgildfly dasy il pgle cilelys Ao pldns Auolys :Aalall 33N § 8252]) T (bl ld oS - auall lda § -

Lahoucine Mbarki, Abdelhay Benabdelhadi et Lahoucine Ikkou, « L'évolution des méthodes de gestion des services publics versus le changement du- 1817
systéme de gouvernance territoriale au Maroc », /nternational Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and Economics 5, no 4 (2024) : 370-382,

https://doi.org/10.5281/zenodo.11001332

Les auteurs montrent que la mutation des modes de gestion des services publics sinscrit dans une dynamique de gouvernance renouvelée, fondée sur -
davantage de transparence, de reddition des comptes et de responsabilité des gestionnaires. Appliquées a une société chargée d'un service public, de telles

exigences sont de nature a consolider, fiit-ce indirectement, la protection de I'usager contre les effets d'une gestion défaillante ou opaque.
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Diane Bazin-Beust, « La vulnérabilité des usagers des services publics et des services d'intérét économique général », Cahiers de la recherche sur les droits- 1820
fondamentaux 18 (2020) : 101-110, spéc. sur « l'incidence d'une relation non contractuelle ou non exclusivement contractuelle », publié sur OpenEdition

Journals, consulté le 18 avril 2026, https://journals.openedition.org/crdf/6442.

L'auteure met en évidence que l'usager d’un service public se trouve souvent dans une relation non exclusivement contractuelle, marquée par une forte -
asymétrie et par la prééminence de régles imposées quant aux conditions d’accés, de fonctionnement et de continuité du service. Il s’ensuit que la qualification

.contractuelle, a elle seule, ne rend pas pleinement compte de la réalité juridique de cette relation
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